
1

Plan dôAction de la Commune de Casablanca

2023 - 2028



2
2

Les Hautes Orientations Royales mettent en avant les compétences propres de la commune par

rapport à la gestion des services de base de la ville

« éc'est aux Conseils communaux qu'il revient d'assurer la gestion des
services de base dont le citoyen a besoin chaque jour . Le gouvernement,
quant à lui, se charge d'élaborer les politiques publiques et les plans
sectoriels, et de veiller à leur mise en îuvre.
Le ministre n'est pas responsable de l'approvisionnement en eau et en
électricité . Ce n'est pas à lui d'assurer le transport public, ni de à la propreté
de la commune, du quartier ou de la ville, pas plus que d'y garantir la qualité
des routes et des chaussées . Ce sont plutôt les élus communaux qui sont
responsables de ces services publics, au sein de leurs circonscriptions
respectives et devant les électeurs qui ont voté pour eux .
Ces élus sont également chargés de lancer et de mettre en îuvreles
chantiers et les projets de développement dans les circonscriptions de leur
ressort, afin de créer des emplois et de créer pour les citoyens les conditions
d'accès à un revenu stable .
C'est dire la noblesse et la portée de leur mission . Elle exige loyauté et
intégrité, ainsi qu'un sens élevé des responsabilités, et la capacité de rester
proche du citoyen, en interaction permanente avec lui, à l'écoute de ses
préoccupations pressantes, et prompt à répondre à ses sollicitations
administratives et sociales . »

Extrait du message de Sa Majest® le Roi Mohammed VI que Dieu lôassiste, ¨ lôoccasion de 
lôouverture de la premi¯re session de la troisi¯me ann®e l®gislative de la 9¯me l®gislature 

Agadir  le 11 /10/2013
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XXX

Il ne fait aucundouteque le ProgrammedôAction Communale(PAC) de Casablanca2023ï2028, dont le déploiementest en cours,ouvre desperspectives

prometteuseset répondauxdéfisauxquelsestconfrontéela métropoledeCasablanca. Celle-ci ambitionneun véritableessorurbain,fondésur lôexploitationde

touslesleviersdedéveloppementdansleursdimensionssociales,économiqueset culturelles,selonunevision dôavenirambitieuse. Cettevision viseà améliorer

la gestiondesaffaireslocaleset à préserverlesacquis,afin defaire dela ville un espaceréelgarantissantà seshabitantsla dignitéet le droit à unevie décente.

Ce programmeambitieux,qui a nécessitéun tempsconsidérablepour son élaborationet sa formulation, reposesur six axesstratégiques,comprenant24

programmeset 99 projets,dont le premierviseà faire deCasablancauneville intelligenteet durable,à traverslôaméliorationdelôenvironnement,la créationde

nouveauxespacesverts,lôoptimisationdesressourcesen eauet en énergie,la transitionprogressivedesservicespublicsversuneéconomieverte,la miseen

îuvrede solutionsécologiqueset lôancragedu développementdurabledansla consciencecollective. Le deuxièmeaxe vise à faire de Casablancaune ville

vivanteet richeculturellement,à traversla valorisationdu patrimoineculturelmatérielet immatérielmarocain,lôoffre deservicesculturelset sportifsdiversifiés

et de qualité pour les citoyenset les touristes,et le renforcementdu pluralismeculturel ainsi que le partagede valeurscommunes. Le troisièmeaxe a pour

objectif de faire de Casablancaune ville inclusive, favorisantle vivre-ensemblepour tous sescitoyens,en contribuantà renforcerla cohésionsociale,en

améliorantle modèlede gestiondes infrastructuressocialeset en diversifiant les partenairesde la communepour renforcersesmécanismesdôaction. Le

quatrièmeaxeconcernele rayonnementinternationalde la ville, enrenforçantsonattractivitéet sonouverturesur le monde,à traversdespartenariatsavecles

grandescapitaleséconomiquesmondialeset endéveloppantlescapacitésdela communedansle domainedu marketingterritorial. Le cinquièmeaxeestaxésur

la miseà niveaudesinfrastructuresauservicedu développementterritorial,enmodernisantleséquipementsdebasedela ville pourlui permettredôatteindreses

objectifsde développement. Il inclut le développementdôuneinfrastructurede mobilité répondantaux besoinsdescitoyens,notammenten ce qui concernela

circulation,les parkingset lôaméliorationde lôoffre de transportpublic, adaptéeau statutde Casablancaen tant quegrandemétropoleinternationale. Enfin, le

sixièmeaxeportesurla valorisationdesressourceshumaines,parla promotiondela coordinationet desrelationshorizontalesentrelesservices,lôinstaurationde

la décentralisation,le rapprochementde lôadministrationdu citoyen et lôencouragementà la performanceindividuelle et collective desfonctionnairesde la

commune. Lôensembledecesprojetset initiativesviseà faire deCasablancauneville capabledereleverlesdéfisdu développementéconomiqueet social,tout

enpréservantsacontinuitéentantquepôleéconomiqueattractif. Il està noterqueceprogrammea étéélaboréselonuneapprocheparticipative,à traversplusde

300 réunionsorganiséesavecles présidentsdôarrondissements,les walis, les membresde la commissiondôégalitédeschanceset dôapprochegenre,qui ont

partagéleursobservationset priorités,intégréesdansle programme. La communea égalementlancéuneplateformenumériquepour recueillir les opinionset

propositionsdescitoyenscasablancaisdansle cadredôune consultationélargie. Plus de 3 000 contributionsont été recueillies,ce qui a permis de mieux

comprendreles besoinsdeshabitantset dedéfinir desprojetsconcrets. A traversles objectifsdéfinis dansceprogramme,noussouhaitonsfaire deCasablanca

une ville pionnière,engagéeà répondreaux attentesde sa populationet à réalisersesprojets dansun avenir proche,malgré de nombreusescontraintes,

notammentfinancières. Nous faisonsface aujourdôhui à dôimportantsdéfis et à une granderesponsabilitéen tant quôélus et gestionnaireslocaux depuis

septembre2021. Nousdevonsêtreà la hauteurde la confiancequenousa accordéela populationdeCasablanca,pourcontribueraudéveloppementdela ville,

améliorersesservices,renforcersonattractivitéet sacompétitivitéparmi lescapitalesinternationales. Côestuneresponsabilitépartagéeentretouslesacteursde

la ville : les acteurséconomiques,les institutions,le secteurprivé et la sociétécivile, tousunis pour servir Casablancaet seshabitants,et lôéleverau rangdes

grandesvilles mondiales,conformémentaux orientationsde Sa Majestéle Roi MohammedVI ïque Dieu lôassisteïet danslôesprit desdiscoursroyaux

soulignantlôimportancedudéveloppementlocal,du rôledesélusetdu travailparticipatifet solidaireà lôéchelleterritoriale.

Nabila Rmili ïPrésidente du 
conseil communal 
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Le cadre juridique régissant la préparation du PAC repose sur la loi organique n ° 113 .14 relative

aux communes

Décret n ° 2 - 16 - 301 du 23 
ramadan 1437 ( 29 juin 2016 )

Loi organique n ° 113.14 relative aux communes 
promulguée par le dahir n ° 1 - 15 - 85  du 20 

ramadan 1436 ( 7 juillet 2015 )

Constitution du Royaume 
du Maroc de 2011

} Article 139 : Des

mécanismes participatifs de

dialogue et de concertation

sont mis en place par les

} Conseils régionaux et les

Conseils des autres

collectivités territoriales pour

favoriser lôimplication des

} citoyennes et des citoyens,

et des associations dans

lôélaboration et le suivi des

programmes de

développement .

} Décret nÁ 2-16 -301 du 23 ramadan

1437 (29 juin 2016 ) fixant la

procédure dôélaboration du plan

dôaction de la commune, de son suivi,

de son actualisation, de son évaluation

et des mécanismes de dialogue et de

concertation pour son élaboration

} Article 78 : La commune met en place, sous la supervision du

président de son conseil, un plan dôaction

} Article 79 : La commune îuvreà lôexécution de son plan

dôaction selon la programmation pluriannuelle prévue à lôarticle

183 de la présente loi organique .

} Article 80 : Le plan dôaction de la commune peut être actualisé

à partir de la troisième année de son entrée en vigueur .

} Article 81 : Est fixée par voir réglementaire la procédure

dôélaboration du plan dôaction de la commune, de son suivi, de

son actualisation, de son évaluation et des mécanismes de

dialogue et de concertation pour son élaboration .

} Article 82 : Afin dôélaborer le plan dôaction de la commune,

lôadministration, les autres collectivités territoriales, les

établissements et entreprises publics communiquent à la

commune les documents disponibles relatifs aux projets

dôéquipement prévus pour être réalisés sur le territoire de la

commune .
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II Introduction
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Le Plan dôAction de la Commune vise à définir les axes de développement et les projets

prioritaires de la ville sur la base de la loi 113 - 14

Définir les besoins et les priorités de la commune en termes dôéquipement publics et de services de proximité relatifs aux
domaines de compétence de la commune dans les composantes suivantes : Social & Culturel, Environnement, Equipements,
Métropolisation, Coopération internationale, etc .

1

Identifier les potentialités à saisir par la commune et les arrondissements dans le domaine de leurs compétences2

Définir les orientations stratégiques de la commune pour les six prochaines années3

Identifier et programmer les projets et les activités prioritaires de la commune4

} Le PAC est régi par la loi organique 113 - 14 qui définit précisément les différentes compétences qui relèvent de la responsabilité de la commune .

} Le PAC nôa donc pas vocation à traiter des aspects relevant des compétences des autres acteurs en charge du territoire tels que la sécurité, le

développement industriel, etc .

} Le Diagnostic de la commune résulte dôune analyse constructive de la documentation collectée et des échanges tenus avec les différentes parties

prenantes .

Objectifs du PAC « 2023 ï2028 »

Précisions 
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Composantes Compétences Partagées

Sociale, culturelle, 
éducative et  sportive  

Economique

Equipement

Environnement 

Métropolisation

Digitalisation

Approche genre (1)

Compétences propres à la Commune

} Crèches et garderies
} Foyers féminins, maison de jeunes, maison de bienfaisance, maisons de

retraite, centres sociaux d'accueil
} Centres de loisirs
} Complexes culturels
} Bibliothèques communales
} Musées, théâtres et conservatoires
} Piscines, vélodromes, hippodromes et camélodromes
} Gestion du littoral
} Monuments historiques, du patrimoine culturel et la préservation des sites

naturels

} Patrimoine culturel local et son développement

} Routes nationales traversant le centre de la commune et
son périmètre urbain

Lôélaboration du plan dôaction est basée sur une analyse sectorielle des compétences de la

commune, complétée par des volets transverses structurants tels que la digitalisation ou

lôapproche genre é

} Camping et centres dôestivage

} Gares routières de transport des voyageurs
} Aires de repos

} Transport public urbain
} Transport des malades/morts
} Voies publiques et stationnement des véhicules

} Hygiène et salubrité
} Voies et places publiques, ordures ménagères, déchets

assimilés, leur transport à la décharge, leur traitement et
leur valorisation

} Pacs naturels

} Coopération et relations internationales

} La prise en compte de lôapproche genre lors de la fixation des objectifs, en lien avec les stratégies sectorielles en la matière

} Déploiement de projets digitaux pour le pilotage du PAC et la mise à disposition de services digitaux aux citoyens et entreprises de la Commune

Développement 
Durable 

} Tous les projets qui seront proposés devront prendre en considération la dimension du développement durable pour être en adéquation avec les
orientations de lôEtat désormais intégrés dans lôADN du Maroc

(1) Au vu des données recueillies, l ôanalyse de l ôapproche genre a traité la comparaison des accès à des prestations aux hommes et aux femmes
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Lôélaboration du PAC 2023 - 2028 sôappuie donc sur une double approche : participative à travers

lôintégration des diverses parties prenantes, et analytique en exploitant les documents de

référence du territoire

Ateliers thématiques

Entretiens et ateliers avec les 
arrondissements, préfectures, 
SDL, délégataires et IEECAG

Analyse documentaire

Analyses et retours d ôexpérience 
des experts mobilisés

Benchmark national et international

Plateforme e - concertation

8 ateliers thématiques
avec plus de 300 acteurs rencontrés

45 ateliers et focus groups avec plus 
de 200 acteurs rencontrés

+ de 220 documents collectés et
analysés : PDGC, PAC 2016 -2021 , textes
réglementaires, stratégies sectorielles,
données statistiques, rapports
territoriaux, etc .

Consultation des citoyens autour de 
leurs besoins et priorités avec plus de 

3300 répondants  

Mobilisation de 15 experts spécialisés 
dans les domaines de compétence de la 

commune

Analyse des pratiques territoriales 
des grandes villes marocaines et 
des métropoles internationales 

similaires à Casablanca

}Wilaya

} Gouverneurs et responsables 
des préfectures

} Présidents, élus et services 
administratifs des 
arrondissements

} Directeurs / Représentants 
SDL 

} Directeurs / représentants 
des Délégataires de service

} Présidente du conseil de la 
ville

} Président du conseil 
préfectoral 

} Instance Equité, Egalité des 
chances et Approche genre

} Présidents / représentants de 
la société civile

} Directeurs au niveau de la 
commune. 

} Etc.

Acteurs rencontrés

} Loi 113.14 / Décret 1.15.85 

} Guide méthodologique PAC

} PAC existant et évaluations

} Nouveau Modèle de 
Développement (NMD)

} Stratégies sectorielles

} Documents collectés auprès 
des préfectures, 
arrondissements, SDL et 
délégataires

} Schéma directeur de 
lôaménagement urbain

} Cahiers de charges émis par 
les ministères 

} Référentiel de 
programmation des 
équipements publics et 
prives d ôintérêt général

} Normes internationales 
(ONU, grille de Pinseau etc.)

} Enquêtes nationales et 
locales. 

} Etc.

Documents collectés et analysés
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Entretiens et 
ateliers avec les 

arrondissements, 
préfectures, SDL, 

délégataires et 
IEECAG

Ateliers 
thématiques

Lôélaboration du PAC 2023 - 2028 sôappuie donc sur une double approche : participative à travers

lôintégration des diverses parties prenantes, et analytique en exploitant les documents de

référence du territoire
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Plateforme e -
concertation

Ateliers avec l ôinstance de 

lôéquité, de l ôégalité des 
chances et de l ôapproche 

genre

Autorité pour la parité et la 
lutte contre toutes les formes 

de discrimination

Lôélaboration du PAC 2023 - 2028 sôappuie donc sur une double approche : participative à travers

lôintégration des diverses parties prenantes, et analytique en exploitant les documents de

référence du territoire
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Lôélaboration du PAC 2023 - 2028 sôappuie donc sur une double approche : participative à travers

lôintégration des diverses parties prenantes, et analytique en exploitant les documents de

référence du territoire

Ateliers avec les 
commissions 
permanentes 

Organisation de 8 commissions 
permanentes par thématique
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8 enseignements et principes structurants sont ainsi retenus pour lôélaboration du PAC afin

dôassurer lôadhésion des différentes parties prenantes et sécuriser la mise en îuvredes

projets à terme [ 1 / 2 ]

Démarche participative

La construction du PAC sôappuie sur une démarche participative incluant toutes les parties prenantes : élus, citoyens, wilaya,
responsables communaux, arrondissements, SDL, Délégataires, partenaires institutionnels et privés, IEECAG, société civile, etc .

1

Principe dôéquité territoriale

Le PAC a pour objectif de réduire les disparités territoriales fortes relevées au niveau des arrondissements, du point de vue des
équipements culturels, sportifs, sociaux, de la voirie, etc . afin dôassurer un développement équilibré de lôarmature territoriale

2

Principe de réalisme

Depuis la réflexion stratégique jusqu ôà la mise en îuvre,les projets du PAC doivent tenir compte des moyens financiers,
humains et techniques (y compris le foncier mobilisable) dont dispose la commune et celles quôelle pourrait mobiliser à terme
ou à travers les partenariats

3

Principe de continuité avec le PDGC et le PAC 2016 - 2021

Le PAC 2023 -2028 tient compte et intègre au besoin les projets issus des stratégies de développement locales précédentes de
Casablanca afin dôassurer une continuité dans les investissements entrepris

4
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8 enseignements et principes structurants sont ainsi retenus pour lôélaboration du PAC afin

dôassurer lôadhésion des différentes parties prenantes et sécuriser la mise en îuvredes

projets à terme [ 2 / 2 ]

Intégration systématique des piliers transverses : développement durable, approche genre et digitalisation

Les projets retenus dans le PAC intègrent, de facto , des approches de réflexion et/ou de mise en îuvreliées aux piliers transverses :

}Développement durable : orientations de la Stratégie Nationale du Développement Durale et de la Charte
}Approche genre : orientations des stratégies nationales ICRAM et ICRAM 2 et des recommandations de lôIEECAG
}Digitalisation : mise en îuvredes meilleures pratiques digitales pour le pilotage et la mise en îuvredes projets

Principe de priorisation

Le déploiement des projets est planifié selon une logique de priorisation à 5 niveaux :

}Compétence communale (compétences propres ou partagées)
}Niveau dôimpact
}Disponibilité du foncier
}Possibilité de financement
}Capacité technique, en termes de mise en îuvreet dôexploitation

Principe de convergence des politiques publiques

Le PAC doit sôinscrire dans la stricte application des dispositions de la loi n° 113 .14 et dans une logique de convergence de toutes les
politiques publiques et stratégies locales et nationales : Hautes Orientations Royales, politique gouvernementale, Nouveau Modèle de
Développement, recommandations du CESE, stratégies sectorielles, SRAT, PDR, SDAU, etc .

Principe de responsabilité

Les rôles et responsabilités des acteurs en charge de la mise en îuvreet lôaccompagnement technique et financier du PAC doivent
être clarifiés en amont pour assurer une parfaite synchronisation entre les parties prenantes (cf . dispositif de pilotage)

5

6

7

8
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10 %

31 %

27 %

32 %

Projets non encore commencés

Projets en cours de contractualisation

Projets en cours de mise en oeuvre

Projets livrés

Le PAC 2016 ï2022 prévoyait un budget de 50 ,7 milliards de dirhams pour la réalisation des 187

projets identifiés . Selon la dernière évaluation, 32 % des projets planifiés ont été livrés et 27 %

sont en cours de mise en îuvre

} Le PAC 2016 ï2022 prévoyait la mise en place de 187 projets

} Selon la dernière évaluation datant de mai 2022 , le bilan était le suivant :

> 59 projets ont été livrés

> 51 sont en cours de mise en îuvre

> 58 sont en cours de contractualisation 

> 19 nôont pas encore démarré

} Lôaxe développement humain et qualité de vie est celui qui a connu le 

meilleur taux de réalisation des projets suivi de l ôaxe infrastructure 

et équité territoriale avec respectivement 40 % et 35 % de projets 

livrés

} Lôaxe développement économique et social est celui qui a accusé le 

plus grand retard avec uniquement 3 % de projets livrés

} 7 des 19 projets nôayant pas encore démarré relèvent de l ôaxe 

développement économique et social

Niveau d ôexécution des projets du PAC 2016 - 2022
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III Synthèse du diagnostic par composante 
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Superficie : 384 km ² 
Soit ~ 2 % du territoire de la 
Région Casablanca -Settat

} Population : 3 ,5 Millions

} 65 % des habitants moins de
30 ans

} 8 Préfectures dôarrondissements :
Aïn Chock , Aïn Sebaâ -Hay
Mohammadi, Al Fida-Mers Sultan, Ben
M'sick , Casablanca -Anfa, Hay
Hassani, Moulay Rachid, Sidi
Bernoussi

} 16 Arrondissements : Aïn Chock ,
Aïn Sebaâ , Hay Mohammadi, Roches
noires, Al Fida , Mers Sultan, Ben
Môsick , Sbata , Anfa, Mâarif , Sidi
Belyout , Hay Hassani, Moulay Rachid,
Sidi Othmane, Sidi Bernoussi, Sidi
Moumen

Casablanca figure parmi les 9 provinces et préfectures de la Région de Casablanca - Settat

} 4 gares ferroviaires
permettant le transport de
13 M dôhabitants

} 2 lignes de tramway
> 40 KM desservies

> 70 stations

} 1 port maritime
> 35 % du trafic national

> 40 navires à la fois

} 1 aéroport international
> 40 % du trafic du pays

> 3 terminaux

16
Arrondisse -

ments

384 km ²

Données démographiques

Découpage administratif 

Superficie

Infrastructure/transport
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Le diagnostic des besoins et potentialités de la commune de Casablanca a mis en lumière des

constats relatifs aux secteurs relevant des attributions de la commune é ( 1 / 2 )

Equipements 
sociaux, culturels 

et sportifs 

} Infrastructures socio -culturelles disparates entre
les différents arrondissements et souffrant dôun
fort niveau de vétusté

} Insuffisance des infrastructures pour permettre
aux habitants de disposer dôun niveau de qualité de
service suffisant pour une métropole de la taille de
Casablanca

} 33 % des Casablancais estiment que les activités
socio culturelles leur sont inaccessibles*

} 60 % des Casablancais jugent que les équipements 
sportifs de proximité ne sont pas au niveau de leurs 
attentes*

Equipements 
structurants

} Potentialités importantes limitées par la
persistance de lôinformel, les lacunes en
termes de vision stratégique et la vétusté des
systèmes de gestion et dôorganisation

} 65 % du volume de la consommation nationale
annuelle de fruits et légumes est commercialisée en
dehors des marchés de gros réguliers prévus par la loi

} Le marché informel répond à 70 % de la demande
des habitants de Casablanca en viandes rouges

Infrastructures 
de base

} Importants investissements au cours des dernières
années mais nécessité dôefforts à long terme
pour positionner durablement Casablanca au niveau
des grandes métropoles internationales

} Augmentation de la fréquence des inondations
dans certains quartiers de Casablanca

* Selon la e-concertation établie pendant la phase du diagnostic

Exemples d ôindicateursConstats du diagnostic
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Le diagnostic des besoins et potentialités de la commune de Casablanca a mis en lumière des

constats relatifs aux secteurs relevant des attributions de la commune é( 2 / 2 )

Mobilité & 
Transport 

} Problématiques liées à un trafic dense
nécessitant le recours à lôintermodalité pour inciter
les automobilistes à recourir au transport collectif
public

} Renforcement nécessaire de la signalisation pour
désengorger les grands axes routiers

} 113 véhicules/ 1000 habitants (augmentation de 25 %
depuis 2004 )

} Seulement 13 % de la population utilise les
transports en commun

Coopération 
et relations 

internationales

} Atouts forts pour positionner Casablanca comme
une métropole de niveau mondial sous réserve de la
doter des instruments de pilotage stratégique
nécessaires et de renforcer son rayonnement

} Existence de 9 accords de jumelage avec des villes
étrangères dont justes 2 sont actifs

Développement 
durable

} Infrastructures vétustes , fortes disparités en
termes dôespaces verts entre les différents
arrondissements et seuls trois arrondissements
présentent une qualité de lôair satisfaisante

} Fortes inégalités sociales et territoriales et
absence dôune conscience collective de lôintérêt du
développement durable

} Seulement 400 hectares dôespaces verts
disponibles au niveau de la commune, soit un ratio de
1 m ² /habitant

} La concentration des polluants à Casablanca est 3
fois supérieure de la valeur de référence préconisé
par l'OMS

Exemples d ôindicateursConstats du diagnostic
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é ainsi que les constats relatifs aux composantes transverses structurantes, essentielles pour

assurer le succès du PAC 2023 - 2028

Approche genre 

} Bons niveaux dôaccès à lôéducation, à la santé et à

la vie politique pour les femmes de Casablanca

} Toutefois, ces dernières souffrent dôun manque de

sécurité et dôinsertion dans le monde

professionnel

} Le taux dôactivité des femmes sôélève à 25 %

} 70 % des femmes n'occupent pas des postes de
responsabilités

Digitalisation

} Existence dôun schéma directeur digital
permettant de fixer les orientations
stratégiques

} Cependant, son niveau dôexécution est fortement
impacté par la difficulté dôexpression de besoins
et les interactions avec la maitrise dôouvrage

} Seulement 33 % des projets prévus par le schéma
directeur digital ont été réalisés

Gouvernance

} Organisation actuelle insuffisante pour
renforcer la performance du capital humain ,
les ressources financières (y compris la valorisation
du patrimoine et du foncier communal) et le
développement de synergies avec lôécosystème
large

} Lôâge moyen du personnel de la commune est
dôenviron 54 ans

} 900 départs de retraite par an

Exemples d ôindicateursConstats du diagnostic
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques  

} Equipements structurants

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Source : HCP - Schéma Directeur d'Aménagement Urbain ïEnquêtes nationales ïCommune de Casablanca

Une mise à niveau des équipements sociaux est nécessaire pour combler les déficits vis - à - vis

des normes préconisées

} Potentialité : nouveau
modèle de la « maison
digitale », permettant des
formations numériques de
longue durée

} Projet relatif à la dotation
des foyers féminins avec du
matériel technique
(couture é) [statut : en
cours]

Foyers féminins 

} Les jeunes ont souligné le
caractère inefficace et
désuet des maisons des
jeunes en raison du
manque dôinitiatives et de
compétences en matière
dôaccompagnement .

} Projets dôéquipement
avec du matériel de bureau
et informatique en cours au
sein des maisons de jeunes

Maisons de jeunes

} Nécessité dôalignement
avec le nouveau cahier de
charges relatif aux maisons
de retraite diffusé en 2020
par le ministère en charge

} Parmi les 8 projets de
maisons de retraite
programmés dans lôancien
PAC, seulement 1 est en
cours de création

Maisons de retraite

Centres sociaux d ôaccueil 

} Existence de catégories 
non couvertes (ex. 
Toxicomanes) 

} Ressources humaines non 
adaptées à la nature des 
tâches quotidiennes et aux 
besoins des résidents

} Une étude est en cours , 
menée par la direction des 
affaires sociales, afin de 
recenser les pensionnaires 
et leurs besoins 
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Répartition des foyers sociaux à Casablanca
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Source : HCP - Schéma Directeur d'Aménagement Urbain ïEnquêtes nationales ïCommune de Casablanca

Une mise à niveau des équipements sociaux est nécessaire pour combler les déficits vis - à - vis

des normes préconisées

} Potentialité : nouveau
modèle de la « maison
digitale », permettant des
formations numériques de
longue durée

} Projet relatif à la dotation
des foyers féminins avec du
matériel technique
(couture é) [statut : en
cours]

Foyers féminins 

} Les jeunes ont souligné le
caractère inefficace et
désuet des maisons des
jeunes en raison du
manque dôinitiatives et de
compétences en matière
dôaccompagnement .

} Projets dôéquipement
avec du matériel de bureau
et informatique en cours au
sein des maisons de jeunes

Maisons de jeunes

} Nécessité dôalignement
avec le nouveau cahier de
charges relatif aux maisons
de retraite diffusé en 2020
par le ministère en charge

} Parmi les 8 projets de
maisons de retraite
programmés dans lôancien
PAC, seulement 1 est en
cours de création

Maisons de retraite

Centres sociaux d ôaccueil 

} Existence de catégories 
non couvertes (ex. 
Toxicomanes) 

} Ressources humaines non 
adaptées à la nature des 
tâches quotidiennes et aux 
besoins des résidents

} Une étude est en cours , 
menée par la direction des 
affaires sociales, afin de 
recenser les pensionnaires 
et leurs besoins 
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Source : HCP - Schéma Directeur d'Aménagement Urbain ïEnquêtes nationales ïCommune de Casablanca

Une mise à niveau des équipements sociaux est nécessaire pour combler les déficits vis - à - vis

des normes préconisées

} Potentialité : nouveau
modèle de la « maison
digitale », permettant des
formations numériques de
longue durée

} Projet relatif à la dotation
des foyers féminins avec du
matériel technique
(couture é) [statut : en
cours]

Foyers féminins 

} Les jeunes ont souligné le
caractère inefficace et
désuet des maisons des
jeunes en raison du
manque dôinitiatives et de
compétences en matière
dôaccompagnement .

} Projets dôéquipement
avec du matériel de bureau
et informatique en cours au
sein des maisons de jeunes

Maisons de jeunes

} Nécessité dôalignement
avec le nouveau cahier de
charges relatif aux maisons
de retraite diffusé en 2020
par le ministère en charge

} Parmi les 8 projets de
maisons de retraite
programmés dans lôancien
PAC, seulement 1 est en
cours de création

Maisons de retraite

Centres sociaux d ôaccueil 

} Existence de catégories 
non couvertes (ex. 
Toxicomanes) 

} Ressources humaines non 
adaptées à la nature des 
tâches quotidiennes et aux 
besoins des résidents

} Une étude est en cours , 
menée par la direction des 
affaires sociales, afin de 
recenser les pensionnaires 
et leurs besoins 
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La rareté et la cherté du foncier, couplé à lôabsence ou lôinsuffisance des budgets de

fonctionnement font que Casablanca reste sous - équipée tant en équipements sportifs de

proximité qu ôen grands complexes sportifs selon les indicateurs de référence
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} L'offre globale constitué de 129 équipements sportifs, peut
paraitre non négligeable, mais elle ne couvre
pas lôensemble du territoire et ne satisfait la totalité des
besoins de la population .

} Le besoin total est important, mais il apparait plus dans
les nouveaux quartiers périphériques et les nouvelles
zones urbanisées . La politique des terrains de sport de
proximité a permis de satisfaire la demande dans certains
quartiers populaires et de combler une partie du déficit qui
reste toujours présent .

} Les modes de gestion de ces équipements sportifs
nécessitent une réflexion et des décisions à prendre dans
le but de l'optimisation .

} Les arrondissements les mieux dotés sont par ordre
décroissant : Sidi Moumen, Aïn Chock , Sidi Othmane, Hay
Hassani, Moulay Rachid et Anfa . Mais c'est aussi les
mêmes arrondissements qui ont les besoins les plus
importants en termes d'équipements sportifs vue
l'importance de leur population .

} Le besoin reste important d'autant plus que le taux
de réalisation des équipements sportifs prévus dans les
plans d'aménagements de Casablanca est de 26 % (18
équipements sur 68 prévus jusqu'en 2021 ) .

Répartition des équipements sportifs 

Complexes sportifs Salles omnisport Stades municipaux

Centres socio -sportifs Piscines semi olympiques

Légende (Chaque forme géométrique indique le nombre d ôéquipements par arrondissement)
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Source : HCP - Schéma Directeur d'Aménagement Urbain ïEnquêtes nationales ïCommune de Casablanca

Lôabsence dôoutil de gestion digitale des bibliothèques ainsi que la non - conformité des crèches

publiques aux normes de lôUNICEF freinent le développement des infrastructures éducatives

gérées par la commune
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Répartition des centres éducatifs à Casablanca

Bibliothèques

} Absence de système de gestion informatique

} 4 projets prévus par lôancien PAC, lancés mais
retardés par le Covid -19

} Potentialité de créer des bibliothèques numériques
afin de palier aux besoins de la population

Crèches et garderies

} Hausse de fréquentation des crèches publiques liée à
crise financière engendrée par le Covid -19

} Risque lié à la gestion des autorisation et émergence
des crèches illégales

} Nécessité de se plier au nouveau cahier de charges de
lôUNICEF

Constats

Légende (Chaque forme géométrique indique le nombre d ôéquipements par arrondissement)
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Source : HCP - Schéma Directeur d'Aménagement Urbain ïEnquêtes nationales ïCommune de Casablanca

Lôabsence dôoutil de gestion digitale des bibliothèques ainsi que la non - conformité des crèches

publiques aux normes de lôUNICEF freinent le développement des infrastructures éducatives

gérées par la commune
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Répartition des centres éducatifs à Casablanca

Bibliothèques

} Absence de système de gestion informatique

} 4 projets prévus par lôancien PAC, lancés mais
retardés par le Covid -19

} Potentialité de créer des bibliothèques numériques
afin de palier aux besoins de la population

Crèches et garderies

} Hausse de fréquentation des crèches publiques liée à
crise financière engendrée par le Covid -19

} Risque lié à la gestion des autorisation et émergence
des crèches illégales

} Nécessité de se plier au nouveau cahier de charges de
lôUNICEF

Constats

Légende (Chaque forme géométrique indique le nombre d ôéquipements par arrondissement)
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Les arrondissements les mieux équipés sont aussi les arrondissements qui présentent les

besoins les plus élevés en raison de lôimportance de leur population résidente

Centres socio -culturels
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} L'offre en termes d'équipement culturels (de taille
intermédiaire) comporte : 126 équipements dont 25
Maisons de culture et 101 Centres socio -culturels .

} Les arrondissements les mieux équipés en termes
d'équipements culturels sont : Sidi Moumen (17
équipements), Ain Chock (16 équipements) et Hay
Hassani (10 équipements) .

} Le besoin en équipements culturels de tous les
arrondissements est important, mais tenant compte de
l'importance de la population, il est plus accentué dans les
arrondissements de Sidi Moumen, Ain Chock et Hay
Hassani .

} Ce besoin reste important d'autant plus que le taux de
réalisation des équipements socioculturels prévus dans les
plans d'aménagements de Casablanca est de 27 % . En
effet, sur 84 équipements prévus, le nombre des
équipements réalisés est de 23 jusqu'en 2021 .

Répartition des équipements culturels

Maisons de culture

Légende (Chaque forme géométrique indique le nombre d ôéquipements par arrondissement)
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Source : Schéma Directeur d'Aménagement Urbain ïResponsables des cimetières

Les cimetières de Casablanca souffrent dôune forte saturation, dôun foncier indisponible et

dôactes de vandalismes réguliers

Répartition des cimetières à Casablanca* Constats

Cimetières

} Les deux cimetières en service « Al Ghofrane » et
« Arrahma » sont presque saturés : 10 et 15 ans avant
saturation respectivement

} La création de cimetières à Casablanca est bloquée
par lôindisponibilité du foncier : les cimetières
nécessitent + 100 Ha , surface indisponible au sein des
arrondissements de la ville

} Plusieurs cimetières sont sujets au vandalisme , à la
dégradation et aux actes incivils

*Selon les données disponible sur le schéma directeur d ôaménagement urbain 2021
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques  

} Equipements structurants

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Capitale économique du Maroc, Casablanca est la ville des affaires par excellence, lieu de

passage obligé pour tout le Maroc

} Commerce

üGrandes surfaces commerciales de distribution

üDerb ghallef et Derb Omar

üKorea

üMalls

üEnseignes étrangères

} Secteur financier :
Secteur solide accompagnant la croissance des activités économiques de la région, avec une longueur dôavance nationale :
üModernité et performance du système bancaire

üRéseau international des principales banques et assurances

üDéveloppement de casa finance city comme plateforme financière au niveau régional

} Industrie (Ain Sebaâ ïHay Mohammadi & Sidi Bernoussi)
ü100 ans dôexistence

ü1 435 hectares

ü+ 1100 entreprises

ü+ 30 branches dôactivités

ü+ 38 000 emplois directs

} Artisanat de production

üAugmentation des investissements en artisanat

üCréation de lôacadémie des beaux -arts

üCréation de lôacadémie des arts traditionnels

üLancement de plusieurs entreprises dôartisanat ces dernières années
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Capitale économique du Maroc, Casablanca est la ville des affaires par excellence, lieu de 
passage obligé pour tout le Maroc

} Logistique

ü1 ère plateforme logistique multimodale (ferroviaire, portuaire, aéroportuaire et autoroutière)

ü69 % des échanges extérieurs portuaires

ü80 % du fret aérien total de marchandises

} Secteur informel

üLe secteur informel pèse encore dans le marché du travail et au niveau de certaines activités productives de Casablanca .

üLa prolifération des étals anarchiques nôa cessé dôaugmenter avec la crise sanitaire du Covid -19 malgré quelques actions
ponctuelles et localisées ayant contribué à lôorganisation et à la formalisation du secteur .

} Numérique
üCasablanca est lôexpérience pilote de la politique nationale ambitieuse pour lutter contre les disparités d'accès aux

technologies informatiques

} Tourisme

üPlages de la côte atlantique

üSports nautiques

üÉvénement culturels et sportifs

üEvènements scientifiques

üEvènement s politiques

} Secteur tertiaire

üSecteur des services en plein développement

üBanques et services financiers

üProfessions libérales

üLaboratoires

üBureaux dôétudes
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques 

} Equipements structurants

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Marchés de gros

} Dimension des marchés
parallèles (65 % au niveau
National)

} Niveau des prix déclarés

} Organisation et contrôle

} Rôle effacé des mandataires

} Les intermédiaires faussent le
jeu entre lôoffre et de la
demande

Les grands équipements structurants présentent des potentialités importantes mais sont

entravées par la persistance de lôinformel, un manque de planification stratégique à terme et

des systèmes dôorganisation vétustes [ 1 / 2 ]

Chiffres clés: 

} 50 % du chiffre d'affaires des
marchés de gros

Abattoirs Marchés communaux Gare routière

Chiffres clés :

} Capacité dôabattage de 45000
t/an

Chiffres clés :

} 70 % des marchés ne sont pas
autorisés

Chiffres clés :

} 800 autocars par jour

} Jusquôà 20 000 voyageurs par
jour

} 32 guichets et 32 quais

} Le marché informel satisferait
70 % des besoins du Grand
Casablanca

} Existence dôabattoirs clandestins

} Besoins de lutter contre
lôinformel

} Non -paiement des redevances
mensuelles pour la plupart
(marchés autorisés), dôoù des
recettes très faible .

} Responsabilité des autorités
pour les Marchés non autorisés

} Manque des critères pour créer
des marchés

} Manque de stratégie pour la
réorganisation et lôencadrement
et la valorisation de ces
structures et es recettes

} Oulad Ziane une zone
névralgique et un point noir

} Problèmes dôInsécurité et
insalubrité (des voyageurs et
des locaux)

} Problèmes due à la circulation
des autocars (Congestion et
nuisance environnementaux)

} Autres problèmes
socioéconomiques (Les 700
intermédiaires , les squatteurs
subsahariens, enfants de
rueéetc )
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Halle aux grains

}Conditions déplorables de la Halle
et locaux insalubres

}Congestion et stationnement
difficiles à cause de la Halle

}Projet de déplacement à
accélérer

}Aspect social (des femmes qui y
travaillent) à prendre en
considération lors du
déplacement

Les grands équipements structurants présentent des potentialités importantes mais sont

entravées par la persistance de lôinformel, un manque de planification stratégique à terme et

des systèmes dôorganisation vétustes [ 2 / 2 ]

Chiffres clés: 

} 400 personnes employées

Port Marché de gros de poisson Gares ferroviaires

Chiffres clés :

} 30 .34 Millions de tonnes comme
trafic

} 65 % du trafic Conteneurs
domestique

Chiffres clés :

} 170 000 tonnes / an

} Superficie de 4.5 ha

Chiffres clés :

} 7 gares

} 3.29 millions de voyageurs au
titre du premier semestre de
2022

}Port peu productif dans le trafic
des conteneurs (sa part de trafic
total est passée de 25 % en 2010
à 17 .6% en 2020 )

}Faible capacité dôespace de
stockage à lôintérieur du port
Retard sur la réalisation de la
route maritime (surcharge de
poids lourds et difficulté dôaccès
au port)

}Besoins dôaccompagner les
projets du Port (Nouveau port de
pêche et nouveau terminal des
croisières)

}Etroitesse du marché et
mauvaises conditions de vente du
poisson

}Hausse du prix de la glace

}Insécurité

}Existence d'un nombre important
d'intermédiaires (qui créent une
rareté des produits)

}Manque d'une gare ferroviaire de
marchandises

}Certaines gares sont peu ou
mal connectées au transport
public urbain

}L'intermodalité est mal
encouragée dans les
déplacements

}Manque d'une stratégie de
valorisation du quartier de la
Gare LGV-Casa-Voyageurs
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques 

} Equipements structurants

} Infrastructures de base 

üAlimentation en eau potable et Assainissement

üRéseau d ôélectricité et Eclairage public

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Exemple :

} Le projet pour l'alimentation gravitaire de la
zone haute dôAin chock

} Besoins de 1.4 milliard de dirhams entre
2022 et 2027

} Le projet de sécurisation de
lôapprovisionnement en eau potable de la
zone sud du grand Casablanca à partir des
trois adductions Bouregreg

} La station de dessalement de lôeau de mer
est un projet structurant pour la ressource
hydrique

Alimentation en eau potable

Les infrastructures de base ont bénéficié dôinvestissement importants mais nécessitent des

efforts pour positionner Casablanca au niveau des grandes métropoles internationales ( 1 / 2 )

} 220 millions de m 3/an (500 .000 à 730 .000
m 3)

} 93 ,5% du raccordement au réseau d'eau
potable

Consommation et raccordement

Besoin en termes d'infrastructures

Autres projets de grande envergure

} Solution mixte qui consiste pour tout ce qui
est front de mer de passer par "Tout tuyau"
avec exutoire direct vers l'océan

} A lôintérieur des terres, on propose des
bassins d'orage et des conduites vers les
réseaux existants

Assainissement des eaux pluviales

} Besoin de renforcement des réseaux pour
dépasser les problèmes des inondations

Constat

Stratégie

} Problème de financement

} Problème du modèle de gouvernance
actuelle en matière de gestion des EP

} Absence des solutions alternatives de
gestion des eaux pluviales

} Problème de coordination pour intégrer les
règles de la gestion des eaux pluviales dans
les documents d'urbanisme

Contraintes

} Le schéma directeur d'assainissement des
eaux usées propose trois systèmes distincts
:

> Le Système antipollution de littoral Ouest
(SAP Ouest)

> Le système antipollution Est (SAP Est)

> La création de stations d'épuration locales
pour les zones périphériques éloignés

Assainissement des eaux usées

} 96 .2% des Ménages urbains sont raccordés
au réseau public d'assainissement

Etat du patrimoine

Difficultés et besoins
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques 

} Equipements structurants

} Infrastructures de base 

üAlimentation en eau potable et Assainissement

üRéseau d ôélectricité et Eclairage public

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Eclairage publicDistribution d'électricité

Les infrastructures de base ont bénéficié dôinvestissement importants mais nécessitent des

efforts pour positionner Casablanca au niveau des grandes métropoles internationales ( 2 / 2 )

} Raccordement au réseau d'électricité non généralisé à lôensemble
de la préfecture (96 ,9% )

} 3,675 millions de KWh comme consommation à la préfecture de
Casablanca pour un nombre d'abonnés de 965 .784 (en 2016 )

Raccordement et consommation

} Apparition de certaines contraintes nécessitant du renforcement,
du renouvellement et de nouveaux investissements :

ü L'état de certains postes source est dégradé

ü la Puissance appelée est supérieure à Puissance garantie

Contraintes

} Risques de sécurité et augmentation des durées des coupures

} Dégradation du rendement électrique

} Difficultés dôalimentation des nouvelles zones dôextension sans
investissements importants

Risques

} Lôâge moyen des luminaires est de 15 ans, tandis que lôâge moyen
des supports est de 19 ans

Etat du patrimoine

} L'éclairage public est très différent entre les arrondissements

} Types des sources consommatrices dôénergie dôoù une marge
importante dôéconomie

} Manque de coordination avec les intervenants (comme le
délégataire)

} Besoin dôadopter le Schéma Directeur dôAménagement Lumière

Difficultés et besoins
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Le faible maillage du réseau de transport public incite le citoyen à utiliser son propre véhicule,

intensifiant ainsi les problématiques de circulation

Déplacements par personne et par jour

Véhicules pour 1.000 habitants

Part modale de transport en commun 

Passagers utilisant les autobus/jour en moyenne

Passagers utilisant le tramway/jour 

Points de vente à Casablanca

} Phénomène de stationnement des poids lourds peu maitrisé

} Circulation dense du transport des marchandises dans 
certains secteurs

} Sous -utilisation des parkings en ouvrage

} Mauvaise gestion des places de stationnement et 
manque de ciblage des usagers

Taux de rotation des véhicules/jour/place4,1 

2,8

113

13 %

10 K

200 k

231 K

Source : PDU 2018 / Casa Tramway 2022 / Analyse groupement / Restructuration de la logistique urbaine Casablanca - 2015

Part du transport de marchandise dans le trafic global à 
Casablanca

25 %

Déplacement et circulation

Poids Lourds 

} Augmentation constante de la demande en déplacement

} Réduction de la capacité sur voie à cause de la mise en 
place des modes TCSP (transport en commun sur site 
propre) 

} Absence d ôinteropérabilité et d ôintermodalité entre 
moyens de transport collectif

} Absence de mesures de priorisation des bus

Transport collectif

Stationnement



43

La part modale de transport en commun reste en effet faible en comparaison avec les grandes

agglomérations européennes, ce qui conduit à une forte utilisation du transport individuel (VP,

2 R) et semi - collectif (Taxis)
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

üGestion des déchets et de la décharge

üGestion des espaces verts 

üHygiène et salubrité

üProtection de l ôenvironnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 



45

Malgré les efforts fournis et le coût élevé annuellement dépensé, des efforts restent à faire

pour l'amélioration des contrats des DMA*

*Déchets ménagers et assimilés

Les déchets ménagers et 
assimilés 

} 4.000 tonnes/jour

} 6.000 agents de nettoyage

} Dizaines de points noirs 
dôinsalubrité

} Les gros producteurs n ôont pas 
leurs contrats privés

} 60 % du nettoiement se fait la 
nuit

} L'utilisation des bacs 
polyéthylène (faible durée de 
vie)

} Non régularité d es paiements 
des délégataires

} Le problème des chiffonniers

} Le comportement incivique des 
citoyens

Les déchets verts 

} 40 à 70 tonnes, ce qui
représente entre 1 à 2 %

} Lôirrégularité de la
production des déchets
verts

Déchets encombrants 

} La collecte est assurée
par les sociétés
délégataire

} Les chiffonniers , en
général, récupèrent ce
genre de déchets

Nettoiement des voies et places 
publiques 

Mission : 

} Rentre dans le cadre du contrat 

} Concerne la chaussée, les voies piétonnes, les 
places publiques, etc

} La fréquence est régulière dans certaines 
zones, et occasionnelle dans d ôautres

Difficulté : 

} Le stationnement qui empêche  de nettoyer les 
abords des trottoirs

} Nécessite des infrastructures propices  
(carrelage aplati  par exemple)

Résultats : 

} Insatisfaction sur certains points noirs

} Le nettoiement se fait le plus souvent le jour au 
lieu de la nuit comme c'est prévu dans le 
contrat de la Gestion déléguée
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Source : Ministère de la Transition énergétique, analyse groupement Inetum Consulting -SUD 

En attendant la réalisation du Centre de Traitement, de Valorisation et dôEnfouissement (CTVE)

des déchets ménagers, la commune de Casablanca a aménagé la décharge contrôlée sur une

surface de 35 ha

Gestion de la décharge

Puisque que la situation transitoire actuelle 
n'est plus tenable, il y a la Nécessité dôaccélérer les 
démarches pour:
}La réalisation de la nouvelle décharge et le CTVE

}La reconversion de l'ancienne décharge

}La réalisation de la station du traitement de Lixiviat

Le retard de paiement de la société exploitante . Dans certains cas ce
retard a dépassé 12 mois . Ce retard de paiement n'aide pas à installer un
climat de confiance et crée un déséquilibre sur toute la chaine, surtout du
côté de l'exploitant .

Le bassin de Lixiviat temporaire (prévu pour quelques) va durer plus
que 3 ans au final . En effet, pour remédier à la sous -capacité du bassin de
la décharge contrôlée, on utilise le pompage et la réinfiltration , en
attendant la réalisation de la nouvelle station de traitement de Lixiviat (qui a
tardé à venir)

La société exploitante actuellement, qui était aussi l'exploitant de
l'ancienne décharge a un contrat « Travaux » . Cette situation peut durer 3
ans, le temps de lancer un appel d'offre international pour la gestion de la nouvelle
décharge. En plus les sociétés qui font la gestion des décharges, considère que les
contrats sont non équilibrés.
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

üGestion des déchets et de la décharge

üGestion des espaces verts 

üHygiène et salubrité

üProtection de l ôenvironnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Å La non - réutilisation des 
eaux usées traitées pour 
lôarrosage

Å Le choix non adéquat de 
certaines plantes

Å La non - adoption de 
l'arrosage raisonné et 
l'arrosage automatique 

Å Le non - recours à des 
pratiques 
alternatives pour réduire 
les volumes d ôeaux 
dôarrosage comme le 
paillage

Å La non - concertation
avec les différents acteurs 
lors les phases 
de réaménagement et 
de réhabilitation pour les 
anciens projets

Å La non - concertation
avec les différents acteurs 
lors des les phases 
d'aménagement et de 
construction pour 
les nouveaux projets

Å Avec seulement près 400 
hectares dôespaces verts à 
Casablanca, donc autour de 
1 m 2 / hab , c'est 10 fois 
moins que ce que 
recommande l'OMS et 
20 fois moins que Rabat (+ 
plus de 20 m 2 / hab : 1300 
hectare pour 600000 
habitants)

Å Le déficit enregistré semble 
très lourd à surmonter sans 
une pure volonté de 
l'ensemble des acteurs

Å La mise sur la quantité au 
lieu de la qualité pour 
certains projets ( aménager
16 jardins, un par 
arrondissement et ne pas
inclure l'éclairage public 
dans le marché pour raison 
de non -suffisance de 
budget)

-

Malgré les efforts de la commune pour remettre à niveau les anciens parcs historiques de la

ville, et la création de nouveaux espaces verts l'offre reste modeste et le déficit semble

insurmontable

Gestion non durable Ambiguïté des choix Manque de coordination Déficit très lourd
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

üGestion des déchets et de la décharge

üGestion des espaces verts 

üHygiène et salubrité

üProtection de l ôenvironnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Hygiène et salubrité : Une stratégie reste à adopter et des investissements restent à réaliser

Manque d' infrastructures nécessaires aux 
missions

Manque de données sur les insectes nuisibles et 
pathogènes sur le territoire de Casablanca

Manque d' expérience importante pour introduire 
des nouvelles méthodes de lutte biologiques et 

écologiques .  

Absence de stratégie de lutte adaptée et de 
données sur le taux d ôinfestation par les rongeurs 

et animaux errants

} 10 pulvérisateurs robotisés

} 10 fourgons équipés de cages

} Divers équipements et petits matériels pour la lutte
contre les nuisibles

Ressources humaines

Moyens et ressources de Casa Baia

} + 100 opérateurs

} Staff technique et administratif

}Médecin encadrant

Moyens techniques
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} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

üGestion des déchets et de la décharge

üGestion des espaces verts 

üHygiène et salubrité

üProtection de l ôenvironnement

} Composantes transverses

III Synthèse du diagnostic par composante 
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Source : Commune de Casablanca 

Lois diverses Loi Cadre 99 - 12 ïCNEDD* Nouvelle constitution de 2011

}Article 31 : Le développement durable
est un droit de tous les citoyens

}Article 35 : LôÉtat îuvreà la réalisation
dôun développement humain et durable

}Article 12 : Les secteurs relatifs entre
autres, à lôeau et à la gestion des déchets
sont dôune haute potentialité de durabilité

}Loi 22 - 07 relative aux aires protégées

}Loi 29 - 05 sur les espèces menacées,
fragiles et vulnérables (loi CITES) Q1

}Stratégie Nationale de Développement
Durable 2030 (SNDD)

}Loi n ° 13 - 03 relative à la lutte contre la
pollution de lôair

}Article 14 : Dans un délai dôun an , à
compter de la publication de la présente
loi -cadre, le Gouvernement adopte la
SNDD 2030

Le cadre réglementaire régissant la protection de l ôenvironnement, de l ôhygiène et de la salubrité

}Article 152 : Elargissement du domaine
de compétences du Conseil Economique
Social et Environnemental (CESE)

}Article 10 : Le développement durable
représente une valeur fondamentale que
toutes les composantes de la société sont
appelées à intégrer dans leurs activités

Pour protéger et pérenniser son environnement, le Maroc sôest doté au fil des années dôun

arsenal juridique exhaustif

*Charte Nationale de l'Environnement et du Développement Durable 
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Source : 1) SNDD 2) ETUDE RELATIVE A LA SURVEILLANCE DE LA QUALITE DE L ôAIR de la région Casa -Settat

Infrastructures de surveillance de la qualité de l ôair Indice de la qualité de l ôair à Casablanca

LôIndice de la qualité de lôair à Casablanca est difficilement mesurable en raison de

lôinsuffisance et de la vétusté des stations de surveillance dédiées

} Plusieurs des stations de surveillance connaissent des
dysfonctionnements pour des raisons dôâge ou de problèmes de
maintenance, ne permettant pas de mesurer avec exactitude l ôindice
de la qualité de lôair (IQA) conformément aux conditions et modalités
de calcul définies par lôarrêté n° 1653 -14

} LôIndice de la qualité de lôair à Casablanca est difficilement calculable
en raison de lôinsuffisance des stations de surveillance et de lôétat de
vétusté des 09 stations existantes

} Lôétude sur la qualité de lôair de la ville de Casablanca, réalisée par
des chercheurs de lôUniversité Mohammed VI Polytechnique, a conclu
aux résultats suivants :

} Seuls 3 arrondissements ont une bonne qualité atmosphérique, à
savoir : ANFA, AÏN CHOCK et HAY HASSANI

CAS - Hay Hassani

CAS - Ain Chock

CAS -
Zerktoun
i

CAS -
Wilaya

CAS - Derb 
Sultan

CAS - Bernoussi

CAS - Ain Sebaâ

CAS - Sidi 
Othmane

CAS - Ain Sebaâ
(ONCF)

Légende - Etat des stations de surveillance

En arrêt Partiellement opérationnelleDégradation avancée

Anfa

Hay Hassani

Ain 
Chock

Maârif

Sidi Belyout

El Fida

Sidi 
Moumen

Moulay 
Rachid

Sbata

Ben 
MôSick

Sidi 
Bernous
si

Ain 
Sebaâ

Hay 
MohammadiRoch

es 
Noire
s

Sidi 
Othmane

Mers 
Sultan

< -1 [ -1; 1] > 1

Légende - Indice de la qualité de l ôair
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Source : HCP ïObservatoire de violence - ICRAM 2 ïAncien PAC ïCommune de Casablanca 

Un benchmark de la qualité de lôair des métropoles économiques à lôimage de la ville de

Casablanca permet de situer cette dernière devant des villes comme le Caire, Tunis, et Alger
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Recommandation OMS

} La concentration des polluants à Casablanca est
actuellement 3 fois supérieure à la valeur de référence
préconisé par l'OMS pour la qualité de lôair

} les principaux polluants de la ville sont les particules
PM2,5 constituées d'un mélange de différents composés
chimiques et qui peut potentiellement provoquer des
problèmes de santé pour la population dont des
maladies chroniques .

} Lôindice de la qualité dôair de la ville de Casablanca est de:

> 40 % meilleur que celui du Caire

> 33 % par rapport à celui de Tunis

> 26 % par rapport à celui de Alger

Indice de qualité de l ôair (Q 1 2022 ) Observations sur la pollution de l ôair de Casablanca

Légende
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III Synthèse du diagnostic par composante 

} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

üMétropolisation, Coopération et relations internationales

üDéveloppement durable 

üApproche genre 

üDigitalisation

üGouvernance
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Médias et culture

Banques, Services financiers

Sièges sociaux des 
entreprises

Universités, R&D

Transports, télécommunications

Production de 
richesses

Fonctions métropolitaines

} Absence d'une instance de gouvernance métropolitaine

} Faible convergence des politiques publiques et des stratégies
sectorielles

} Faiblesse des activités à forte valeur ajoutée

} Poids du secteur informel

} Forte ségrégation socio -spatiale : Indiscutablement, La Métropole
casablancaise fait partie des agglomérations urbaines les mieux
desservies et équipées

Atouts de Casablanca en sa qualité de métropole 

} La métropole casablancaise qui sôest développée rapidement à
travers des extensions difficilement maîtrisables, est un modèle
illustrant parfaitement le processus dôune métropolisation littorale et
continentale

} Casablanca est appelée à faire face aux enjeux du développement
urbain, de la modernité et de la compétitivité territoriale, et aux défis
de la mondialisation, de la concurrence internationale, de la crise
énergétique et des effets des changements climatiques

} Casablanca possède tous les atouts pour sôimposer comme une
grande métropole internationale, africaine et méditerranéenne en
développant davantage dôactivité métropolitaines à forte valeur
ajoutée

Freins à la métropolisation  

Casablanca jouit de plusieurs atouts et dôune identité forte pour devenir une métropole

régionale majeure
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La coopération et les relations internationales représentent un pivot pour assurer une

cohésion et des interactions entre les différentes parties prenantes nationales et

internationales en vue dôaccompagner le développement de la ville

} Lôabsence dôun cadre stratégique donne lieu à une forme de
coopération réactive inapte à générer et mener des projets
dôenvergure avec des partenaires internationaux

} La coopération et relations internationales au sein de la
commune ne bénéficie pas dôun manuel de procédures régissant
des processus décisionnels rationnels

} Une situation géographique qui fait dôelle un carrefour naturel
vers lôAfrique de lôouest (son hub aérien est désormais reconnu)

} La présente dynamique positive de la diplomatie marocaine sur
la scène internationale et régionale

} Une métropole avant -gardiste qui lance des projets innovants
tels que CFC et le développement de la smart city

} Une ville cosmopolite, mixte et plurielle qui attire des peuples du
monde entier

Collectivités 
locales

Institutions 
internationales

Associations 
internationales

Atouts et potentialités

Etat des lieux
Défaillances et besoins

Conventions de jumelage Accords de coopération Evènements

} Le département coopération et relations internationales de la commune
manque dôune vision et dôune feuille de route stratégique

} Par conséquent, son action se limite à la gestion dôéchanges bilatéraux
ponctuels et aux différentes sollicitations étrangères

} La commune ne joue pas le rôle de « guichet unique » par lequel devrait
transiter lôensemble des parties prenantes souhaitant amorcés des
initiatives de coopération avec des partenaires étrangers

} De ce fait, la multiplicité des actions entreprises par ces dernières
ne se font pas en accord avec une stratégie de coopération et
relations internationales commune .

} Il sôagit dôun risque significatif pouvant entrainer des incidents
diplomatiques majeurs
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III Synthèse du diagnostic par composante 

} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

üMétropolisation, Coopération et relations internationales

üDéveloppement durable 

üApproche genre 

üDigitalisation

üGouvernance
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Source : Ministère de la Transition énergétique, analyse groupement Inetum Consulting -SUD 

La Stratégie Nationale du Développement Durable vient renforcer le choix stratégique du

Royaume en faveur de la transition de son économie et de ses territoires vers une économie

verte et inclusive

Economie
Renforcer la compétitivité durablement

Social
Assurer le développement humain et la
cohésion sociale

Environnement
Systématiser la prise en compte des
enjeux environnementaux

Culture
Valoriser le patrimoine culturel et
respecter la diversité

Vision SNDD
Transition vers une économie verte et 

inclusive

*Stratégie Nationale du Développement Durable 
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La commune de Casablanca a
renforcé son cadre institutionnel
et ses instruments économiques
par :

}La dynamisation des
commissions permanentes

}La création des SDL , en
l'occurrence, Casa Baia et
Casa patrimoine

} Le Maroc sôest engagé à construire un projet de société basé sur le développement durable à travers la conception dôun cadre réglementaire dans
lequel sôinscrivent lôensemble des politiques publiques et porté par :

> La Nouvelle constitution de 2011

> La Loi Cadre 99 -12 portant la Charte Nationale de l'Environnement et du Développement Durable

} Pour consolider et opérationnaliser les politiques publiques, le Maroc a adopté la Stratégie Nationale de Développement Durable (SNDD)

Projets et initiatives menés à Casablanca dans le cadre de la SNDD

Casablanca a comme défi de sôinscrire davantage dans le plan dôaction de la SNDD à travers la

réduction des inégalités sociales et territoriales et la promotion de la culture du

développement durable

Consolider la 
gouvernance du 

développement durable

Des actions liées à lôefficacité
énergétique dont :

}La mise en place dôune unité
de valorisation des déchets

}Le lancement des nouvelles
lignes BHNS

}La réduction de la facture
énergétique liée à lôéclairage
public

}Lôutilisation des eaux usées
pour lôarrosage des espaces
verts

Transition vers une 
économie verte

Plusieurs projets sont lancés par
la Lydec afin de sécuriser
lôapprovisionnement en eau
potable, dont :

}La construction du réservoir
dôeau potable (35 .000 mètres
cubes)

}La mise en place dôun
système dôépuration dôeau
dans la région nord -est de la
ville

Améliorer la gestion et 
la valorisation des 

ressources naturelles

La commune de Casablanca, via
la Lydec , a lancée le projet Anti -
Pollution du littoral visant à :

}Protéger le litoral des rejets
directs

}Revaloriser la façade maritime

}La collecte et le prétraitement
des eaux usées de la zone Est
de Casablanca

Accorder une vigilance 
particulière aux 

territoires sensibles
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III Synthèse du diagnostic par composante 

} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

üMétropolisation, Coopération et relations internationales

üDéveloppement durable 

üApproche genre 

üDigitalisation

üGouvernance
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Les femmes de Casablanca bénéficient dôun bon niveau dôaccès à la santé, mais peinent à

sôintégrer dans la société active et souffrent dôinsécurité

Santé 

Le taux de décès des 

femmes à la 

naissance avoisine 

0 % , et leur 

espérance de vie est 

supérieure à la 

moyenne mondiale

78,12 ans 
est 

lôespérance 
de vie des 

femmes 

Malgré le taux 

dôanalphabétisme 

élevé chez les 

femmes ( 34,5 % ), 

lôaccès à l ôéducation 

est égal entre 

hommes et femmes

Education

49,8 % des 
élèves 
(tout 

niveaux) 
sont 

féminins

Emploi

Les femmes ont un 

niveau d ôactivité 

faible.

70 % dôentre elles 

occupent des postes 

peu qualifiés 

25 % est le 
taux 

dôactivité 
des 

femmes

Sécurité

La ville de 

Casablanca possède 

un haut niveau de 

prévalence de la 

violence à l ôencontre 

des femmes  

71 % est le 
taux de 

prévalence 
de violence 
contre les 

femmes

Vie politique

Les femmes 

participent de plus 

en plus dans la vie 

politique, mais 

occupent mois de 

postes de 

responsabilité dans 

la commune

25,5 % des 
postes de 

responsabil
ité sont 

octroyées 
aux 

femmes 

Source : HCP ïEnquêtes nationales ïCommune de Casablanca - Observatoire de la violence à l ôégard des femmes
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Source : ICRAM 2 ïAncien PAC ïla commune de Casablanca

Lôapproche genre nôest pas intégrée de façon systémique dans les travaux de la commune,

notamment en ce qui concerne lôapplication des orientations du plan gouvernemental ICRAM 2

en faveur de lôégalité des genres

L'approche genre nôa
pas figuré parmi les
axes de lôancien
PAC 2016 - 2022 , et
aucun projet nôa été
prévu dans ce sens

PAC 2016 - 2022

Lôinstance de l'équité,
de l'égalité des
chances et de
l'approche genre est
désignée, sera
opérationnelle dès
septembre 2022 à la
commune de
Casablanca

IEECAG

La commune de
Casablanca nôest pas
alignée aux directives
dôICRAM, notamment
en ce qui concerne
lôappui technique
aux audits genre, et
les conventions
appuyant lôégalité
des genres

ICRAM 2

La commune nécessite
une réorganisation en
vue de renforcer
lôapproche genre .

Elle se distingue
notamment par
lôabsence de
service/département
sôoccupant de lôégalité
des genres

Organisation 
communale
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III Synthèse du diagnostic par composante 

} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

üMétropolisation, Coopération et relations internationales

üDéveloppement durable 

üApproche genre 

üDigitalisation

üGouvernance
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Casablanca sôest dotée en 2018 dôun Schéma Directeur de Transformation Numérique (SDTN)

qui a permis de déployer plusieurs solutions digitales destinées aux arrondissements et aux

citoyens

+ 70

Projets de 
transformation digitale 

prévus à l ôhorizon 
2022 

+ 1500

Matériel 
informatique alloué 
aux arrondissements 

et commune

16

Arrondissements de 
la ville présents sur le 

portail digital 
casablancacity.ma

+ 7

Solutions pour la 
commune : gestion 
de la fiscalité, des 

activités du conseil, 
etc.

+ 90

Applications 
disponibles sur Casa 

store

2

Projets 
stratégiques : 

serveur public et 
système de 

géolocalisation 

2018 2022

Source : Données fournies par Casa Numérique et Casa prestations
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Les réalisations de Casa numérique se sont basées sur 5 axes principaux, et ont atteint un taux

de 24 % en 4 ans
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Toutefois, plusieurs freins ont retardé le déploiement du SDTN conformément aux objectifs

fixés initialement

Source : Données fournies par Casa Numérique et Casa prestations

Ressources humaines insuffisantes (30 personnes) intervenant lors du déploiement et
maintenance
} Traitement difficile des données et réclamation recueillies des systèmes dôinformation

Traitement de données

Casa numérique ne dispose pas dôinterlocuteurs actuellement au sein de la commune
} Coordination et communication difficile entre les parties prenantes des projets digitaux

Gouvernance

Les actions de conduite de changement et les formations sont insuffisantes lors du déploiement des projets digitaux
} Difficulté dôimprégnation des ressources humaines de la commune de Casablanca aux nouvelles solutions digitales

Résistance au changement
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III Synthèse du diagnostic par composante 

} Composantes sociales, culturelles et sportives

} Composantes économiques

} Equipements structurants 

} Infrastructures de base 

} Mobilité & transport 

} Environnement

} Composantes transverses

üMétropolisation, Coopération et relations internationales

üDéveloppement durable 

üApproche genre 

üDigitalisation

üGouvernance
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} Il est possible quôun seul directeur doive reporter à 2 ou 3 vice -
présidents

} Il existe un nombre important de rattachement hiérarchiques
essentiellement au niveau de la direction Support

} Il existe une ambiguïté dans les délégations de pouvoirs pour les
vice -présidents entrainant des chevauchements dans leurs
périmètres respectifs

} Plusieurs postes de directions (chefs de division et des chefs de
service) relevant de lôorganigramme de la commune ne sont
pas pourvus

} Absence dôun manuel de procédures

} Certaines directions ont des périmètres délimités et des
responsabilités qui ne sont pas en adéquation avec leurs
domaines de compétences

Les rencontres avec les présidents, les conseils et les commissions des arrondissements a

permis de recenser les besoins et dôidentifier les potentialités de ces derniers

Etat des lieux de l ôorganisation interne de la commune 

Constats saillants sur les relations Intra commune 

} Absence dôun comité de direction fédérateur des
différentes commissions et directions

} Absence dôun Forum et/ou instance dôéchange et de
concertation entre les parties prenantes de la commune en
fonction des missions et attributions assignées à chacune
dôentre elles .

Constats saillants sur les relations avec les SDL

} Absence dôun comité de direction fédérateur des
différentes commissions et directions

} Absence dôun Forum et/ou instance dôéchange et de
concertation entre les parties prenantes de la commune en
fonction des missions et attributions assignées à chacune
dôentre elles .
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} Absence dôune équité territoriale entre les 16 arrondissements de
Casablanca au niveau des projets réalisés, quôil sôagisse
dôéquipements, de constructions ou de réhabilitations

} Une disparité forte est observée en termes de répartition des espaces
verts au niveau des arrondissements

} Absence dôun dôune instance dôéchange et de concertation
permanente entre les arrondissements, la commune et les SDL

} Certains services administratifs assurés par les arrondissements
doivent leurs défaillances à la non -digitalisation des arrondissements
et des services y afférents

} Une vétusté du réseau dôassainissement pour certains
arrondissements

} Le réseau de mobilité urbain ne suit pas le développement des
nouvelles zones résidentielles

} Les marchés ambulants interfèrent avec lôactivité économique
des arrondissements ;

} Les grandes infrastructures économiques la Ville de Casablanca
constituent dans un certains cas une source de nuisance
importante auprès des riverains : Complexe Mohamed V, gare
routière, Marché de gros / marché de poisson, etc . et rappellent
la nécessaire concertation entre la commune et les
arrondissements pour y remédier

Les rencontres avec les présidents, les conseils et les commissions des arrondissements a

permis de recenser les besoins et dôidentifier les potentialités de ces derniers

Besoins et défaillances des arrondissements

Atouts et potentialités des arrondissements:

} Existence de commissions techniques et stratégiques et de comités
de coordination en fonction des projets

} Compétence avérée des commissions existantes à travers la
réalisation dôétudes et de diagnostic de leur arrondissement et
lôidentification des axes dôaméliorations et des pistes de
développements potentielles

} La disponibilité du foncier pouvant être aménagé et déployé en tant
que zone dôactivités dans certains arrondissements

} Des actions de recouvrements permettront de rapatrier des fonds

importants pour les arrondissements

} Les marchés de gros, le port et le hub foncier sont des sources
de recettes importantes pour les arrondissements

} Le littoral de Casablanca constitue un levier dôanimation et de
rayonnement essentiel pour les arrondissements concernés
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En lôabsence d ôune latitude budgétaire et d ôune 
maitrise sur le recrutement, la commune ne 
dispose pas d ôun comité de nomination et de 
rémunération (exigé par la loi)

Nomination et rémunération

La grille salariale est un handicap pour la 
commune dans sa quête pour attirer les 
meilleures compétences

Rémunération

Lôâge moyen des fonctionnaires de la 
commune est de 54 ans

Moyenne d'âge

La commune compte actuellement un 
total de 10.000 fonctionnaires 
(Arrondissement compris)

Fonctionnaires

La commune ne dispose d ôaucune 
visibilité sur sa politique de recrutement 

vu qu ôelle est tributaire de l ôaval 
budgétaire de la DGCT

Recrutement

900 fonctionnaires prendront annuellement leur 
retraite jusqu ôà la fin du présent mandat sans 

avoir une visibilité sur la politique de 
recrutement 

Retraite

Lôanalyse des ressources humaines de la commune de Casablanca permet de mettre en lumière

des défaillances structurelles pouvant constituer un risque majeur pour la mise en îuvredu

PAC

Source : Données fournies par la Commune, analyse groupement



72

Analyse des ressources financières de la commune

} Stagnation presque entière des prévisions budgétaires et 
progression faible et irrégulière des recettes; le taux moyen 
de progression des recettes nΩa pas dépasser 3%sur la 
période couverte par lΩanalyse.

} Le taux de recouvrement des constatations nettes est faible 
et en régression permanente; le taux de recouvrement est 
passé de 40,20% en 2015 à 25,28%en 2021.

} Accumulation inquiétante des restes à recouvrer dont le 
volume est passé de 4,5 milliards en 2015 à 10,55 milliards 
en 2021, soit 3,5 années de recettes de fonctionnement.

} Augmentation anormale des restes à recouvrer provenant 
de la taxe sur les terrains urbains non bâtis dont le montant 
a été multiplié par 15,3sur la période considérée.

 -
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Analyse des ressources financières de la commune
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} Bonne maitrise de la progression des 

dépenses de fonctionnement dont le taux 

moyen nΩa pas dépassé 3%,

} Une mutation qualitative de la structure 

des dépenses de fonctionnement: la 

masse salariale ne représente plus que 

36,3% de lΩensemble des dépenses de 

fonctionnement, alors que la gestion 

déléguée représente désormais 46,3% de 

lΩensemble des dépenses de 

fonctionnement contre 29% au titre de 

lΩexercice 2015.

} Les intérêts des prêts enregistrent une 

baisse significative comparativement à 

2015 et 2016. 
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Des infrastructures de proximité au
service des citoyens et développées en
logique de rupture

}Principe dôéquite territoriale pour la mise à
niveau des arrondissements

}Développement de partenariats public -privé

}Inclusion du citoyen à travers la mise en place
de budgets participatifs

}Application systématique des principes de
lôapproche genre

Une métropole ouverte, vitrine du
rayonnement international du Maroc

}Services de mobilité et de connectivité de
premier ordre

}Rayonnement culturel, social et sportif à
travers une animation forte

}Attractivité économique renforcée grâce à CFC
et aux pôles urbains rénovés

}Coopération internationale ouverte sur les
nouvelles polarités (Sud -Sud notamment)

Une cité durable et ouverte à
lôinnovation

}Cadre de vie amélioré à travers la valorisation
des espaces verts

}Services smart city couvrant tous les champs
applicables : mobilité, services de proximité,
administration, etc .

Pistes de réflexion préliminaires pour le PAC 2023 - 2028

Des ressources humaines, techniques
et financières renforcées

}Renforcement des ressources financières de la
commune pour le financement du PAC

}Adaptation de lôorganisation pour répondre aux
orientations du PAC 2023 -2028 et aux
contraintes structurelles (moyenne dôâge,
compétences, etc .)

}Transformation des pratiques managériales et
numériques pour répondre aux standards
dôune métropole internationale

Des relations institutionnelles
modernisées

}Interactions renforcées avec les
arrondissements, les partenaires institutionnels
et le secteur privé

Valorisation du patrimoine

}Renforcement de lôattractivité du patrimoine de
Casablanca et promotion de son identité
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IV
Vision et axes stratégiques du PAC 
2023 - 2028 



76

Le plan dôactions de la Commune de Casablanca sôappuie sur une vision de développement articulée

autour de la durabilité et les services de proximité

Vision du PAC 2023 - 2028 : Casablanca, métropole durable et attractive au service des citoyens

Le PAC 2023-2028 a pour ambition de positionner Casablanca comme une métropole
durableet attractiveoffrant un cadre de vie, des services de proximité et une offre danimation 

de haut niveau à ses citoyens, ses entreprises et ses visiteurs. 

Pour atteindre cet objectif, les projets programmés ont été retenus sur la base du 
pragmatisme et de ladéquation aux besoins prioritaires identifiés, à travers une démarche 

participative, par les citoyens, les parties prenanteset les partenaires de la commune    
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Une ville animée et culturellement  
riche

Une ville disposant de 
ressources humaines, 

techniques et financières 
renforcées

Une ville intelligente et 
durable

Une ville inclusive, au service 
du bien vivre ensemble pour 

tous ses citoyens

Une ville moderne, dotée 
dôinfrastructures de haut niveau 

au service du développement 
territorial

Une ville métropolitaine 
ouverte au monde

Le PAC 2023 - 2028 sôarticule autour de 6 axes de développement, déclinés en 24 programmes et

99 projets
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Une ville animée et culturellement riche

}Mise en place d'infrastructures culturelles et

sportives de haut niveau

}Déploiement d'un programme d'animation

culturelle et sportive innovant

}Faire de Casablanca une vitrine du patrimoine culturel matériel et immatériel marocain

}Offrir des services sportifs et culturels diversifiés et de qualité aux citoyens et touristes

}Renforcer lôinterculturalité et le partage des valeurs

}+ 90 % : Niveau de satisfaction des visiteurs des équipements culturels

}4 Millions / an : Fréquentation des équipements culturels

}100 .000 personnes / an : Fréquentation du centre de e-sports
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Part de la commune
Budget

(MMAD)

43 %

76 %

1912

34 4

Total (MMAD) 2 256

815

261

1 076 48 %
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Une ville intelligente et durable

}Amélioration des conditions
environnementales et création des espaces verts

}Optimisation des ressources hydriques et
énergétiques

}Mise en place de solutions de mobilité verte

}Transition progressive des équipements
publics vers une économie verte

}Ancrage du développement durable dans la
conscience collective

}Améliorer la qualité de vie et le bien -être des citoyens

}Renforcer la sensibilité des jeunes générations de Casablancais aux enjeux climatiques

}Exploiter de façon durable les ressources hydriques et énergétiques de la commune

}20 % : Taux de recyclage des déchets ménagers y compris le RFD

}12 : Nombre de stations de surveillance de la qualité de lôair de Casablanca

} - 70 % : Niveau de réduction de la facture énergétique des locaux de la commune et des
arrondissements

}20 000 m 3 /jour : Volume des eaux usées traitées pour la réutilisation en arrosage des espaces
verts .
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Budget

(MMAD)

17 %

46 %

42 %

3 870

560

21,2

12

36,6

42 %

66 %

Total (MMAD) 4500 21 %

655

260

9

5

24

953

Part de la commune
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Une ville inclusive, au service du bien vivre ensemble 
pour tous

}Renforcement de l'infrastructure sociale

}Refonte du modèle d'intervention et de

gestion des activités sociales de la commune

}Déploiement des projets économiques à

caractère social, solidaire et inclusif

}Développement dôun urbanisme vertueux

}Inclusion du citoyen à travers la mise en place

de budgets participatifs

}Renforcer la cohésion et la solidarité sociale

}Renforcer le modèle de gestion des infrastructures sociales

}Diversifier les types de partenaires de la commune pour renforcer ses moyens dôaction

(PPP notamment)

}+ 70 % : Niveau de satisfaction des prestations et des équipements sociaux
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Budget

(MMAD)

83 %113

1 790

128

1

44 %

100 % 

Total (MMAD) 47 %

300 30 %

94

790

128

1

1 103

90

Part de la commune

2 332

100 % 
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}Renforcement du dispositif de coopération
internationale

}Promotion de l'identité métropolitaine de
Casablanca

}Promouvoir lôidentité et lôattractivité de la ville à destination des touristes et des
investisseurs

}Positionner Casablanca comme une métropole ouverte à travers des partenariats
diversifiés avec des capitales économiques mondiales

}Renforcer les capacités de la commune en termes de marketing territorial

}2 / an : Nombre de conventions de partenariat et/ou de jumelage conclues au niveau

international

}10 / an : Elus et ressources administratives de la commune formés au marketing

territorial

Une ville métropolitaine ouverte au monde
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3

105

100 %

100 %

Total (MMAD) 108

3

105

108 100 %

(MMAD) (%)
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Une ville moderne, dotée d ôinfrastructures de haut 
niveau au service du développement territorial

}Renforcement des infrastructures des
réseaux hydriques et électriques

}Renforcement des infrastructures de
mobilité

}Renforcement de l'infrastructure des
équipements économiques

}Amélioration de la circulation et
gestion intelligente du trafic

}Amélioration et extension de l'offre de
transport public
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}Mettre à niveau les infrastructures de base de Casablanca pour lui permettre dôatteindre
ses objectifs de développement

}Développer une infrastructure de mobilité à la hauteur des attentes des citoyens, en
termes de circulation et de stationnement notamment

}Disposer dôune offre de transport public en adéquation avec le statut de métropole
mondiale
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}10 % : Augmentation de la fréquentation des transports publics

}+ 80 % : Niveau de satisfaction des voyageurs dans les transports publics

}4 : Nouveaux parkings en ouvrage (offrant plus de 2.000 places de stationnement
supplémentaires)

}+ 90 % : stations de bus équipées de panneaux dôinformation passagers

Budget

(MMAD)

0%

46 %6 458

17 %1 930

81 %537

6%

Total (MMAD) 14 %

0

2 971

339

435

636

4 38230 339

Part de la commune

11 3 65

10 050
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Une ville disposant de ressources humaines, 
techniques et financières renforcées

}Renforcement des ressources financières de la
commune pour le financement du PAC

}Adaptation de lôorganisation de la commune
pour répondre aux orientations du PAC

}Transformation des pratiques managériales et
numériques pour répondre aux standards
dôune métropole internationale

}Promotion de la contribution effective de la
femme dans la gestion des affaires politiques,
économiques et sociales de la ville

}Pilotage de la performance des équipements
publics

}Renforcer la cohésion et la transversalité entre les services

}Renforcer la décentralisation et la proximité de lôadministration locale

}Stimuler la performance individuelle et collective des fonctionnaires

}90 % : Taux dôorganisation des instances de pilotage du PAC

}+ 10 % : Amélioration annuelle des recettes de la Commune

}100 % : Niveau dôapplication des recommandations de la stratégie ICRAM 2 en faveur de
lôapproche genre
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Budget

(MMAD)

99 %94

100 %34

100 %20

100 %1

33 94 %

Total (MMAD) 182

93

34

20

1

31

179

Part de la commune

98 %
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V
Programmes et projets par axe 
stratégique
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18 projets sont identifiés comme des «projets de mandat», ayant pour vocation dôimpacter durablement

le quotidien des citoyens et dôaméliorer lôattractivité de Casablanca en tant que métropole de niveau

mondial

Construction du nouveau 

marché intégré agro -

alimentaire de Casablanca 

Elaboration de plans de 

circulation sectoriels

Amélioration des recettes 
fiscales de la Commune 

Actualisation du schéma 
de transformation digitale 
de Casablanca et refonte 
du dispositif de pilotage

Création et réhabilitation  
des espaces verts et 

végétalisation des trottoirs 

Réalisation du Centre de 
Traitement, de Valorisation 
et d ôEnfouissement (CTVE) 

des déchets ménagers

Installation de nouvelles 
stations d ôépuration pour 
la réutilisation des eaux 

usées 

Déploiement de panneaux 
photovoltaïques dans les 

administrations et les 
établissements publics 

Actualisation et mise en 

îuvre du Sch®ma 

Directeur d ôAménagement 

Lumière (SDAL)

Renforcement du réseau 

d'assainissement des eaux 

pluviales

Construction de nouvelles 

voies d ôaménagement

Réhabilitation de la 

corniche de Ain Sebaa

Création de nouvelles 

crèches et mise à niveau 

des crèches existantes 

Mise en place d ôun 

dispositif de budget 

participatif piloté en 

coordination avec les 

arrondissements

Organisation du festival 

Talents CasaWE

Organisation du Festival 

dôimprovisation de 

Casablanca

Mise à niveau des 
équipements culturels, 

sportifs et sociaux (selon 
le principe de l ôéquité 

territoriale)
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Les projets du PAC Casablanca 2023 - 2028 sont répartis en 3 catégories : métropolisation,

proximité et transformation

Catégorie Description Part dans le PAC

Projets 
de proximité

~ 64 %
Projets ayant pour objectif dôoffrir aux citoyens des services de proximité
modernisés et répondant à leurs attentes , aussi bien en termes de quantité
que de qualité, dans les différents domaines dôintervention de la commune :
sport, culture, loisirs, social, espaces verts, etc .

Projets 
de transformation ~ 27 %

Projets destinés à remodeler les mécanismes dôintervention de la
commune et son approche de la gestion territoriale dans différents
domaines tels que la gouvernance, la gestion des relations entre les acteurs, la
mobilisation des ressources, etc . Il sôagit également de projets visant à
sensibiliser les citoyens aux enjeux stratégiques de la commune :
développement durable, approche genre, etc .

Projets 
de métropolisation

Projets ayant pour vocation de renforcer le positionnement et lôattractivité
de Casablanca en tant que métropole et capitale économique de niveau
mondial , disposant dôinfrastructures et de services dôanimation de haut niveau

~ 9 %
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Projets de métropolisation Projets de proximité
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Mise en place 
d'infrastructures 

culturelles et sportives de 
haut niveau

Á Création du musée archéologique Ahl Leghlam

Á Mise à niveau des  bibliothèques existantes

Á Restauration de la coupole (à la rue Curie)

Á Mise à niveau des équipements culturels, sportifs et sociaux 
(selon le principe de l ôéquite territoriale)

Á Redéploiement du marché central en foire culinaire cosmopolite 
en PPP 

Á Création d ôun aquarium 

Á Restructuration de la fabrique culturelle des anciens abattoirs 
de Casablanca

Á Réhabilitation de l ôex bibliothèque  municipale de Casablanca 
(PPP) 

Á Reconversion de l ôAncien marché de gros en centre e-sports
pour les jeux électroniques

Á Création du Grand musée de la culture de Casablanca  
(Espace culturel à Espace toro) 

Á Création d ôun complexe régional de football 

Une ville animée et culturellement riche

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune

Déploiement d'un 
programme d'animation 

culturelle et sportive 
innovant

Á Développement d ôun circuit touristique avec bus touristique

Á Organisation du festival Talents CasaWE
Á Organisation du grand  festival de Casablanca 
Á Organisation du Salon du Livre de l ôEnfant 
Á Organisation du Salon international de la culture
Á Organisation des manifestations culturelles et sportives à 

Casablanca 
Á Organisation du Festival d ôimprovisation de Casablanca
Á Organisation du Festival de l'Aita et de la musique des groupes 
Á Organisation d ôune compétition internationale de surf pour les 

jeunes

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  
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Amélioration des 
conditions 

environnementales et 
création des espaces verts

Á Création et réhabilitation des espaces verts et végétalisation 
des trottoirs 

Á Réalisation du Centre de Traitement, de Valorisation et 
dôEnfouissement (CTVE) des déchets ménagers 

Á Aménagement du lac d ôOulfa

Á Mise en place des stations de mesure de la qualité de l ôair et 
des stations météorologiques

Á Renforcement des infrastructures liées aux missions 
d'hygiène et de salubrité

Optimisation des 
ressources hydriques et 

énergétiques 

Á Installation et mise à niveau des stations d ôépuration pour la 
réutilisation des eaux usées 

Á Déploiement de panneaux photovoltaïques dans les 
administrations et les établissements publics  

Une ville intelligente et durable [ 1 / 2 ]

Projets de proximité Projets de transformation

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Projets de métropolisation

P
ro
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ra

m
m
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s

Projets de transformationProjets de proximité

Mise en place de solutions 
de mobilité verte 

Á Application des principes de la charte 
nationale du développement durable 

Á Mise en place du programme "un jour 
sans voiture" 

Transition progressive des 
équipements publics vers 

une économie verte

Á Inscription de Casablanca dans le 
programme de la journée mondiale de 
la terre 

Ancrage du développement 
durable dans la conscience 

collective

Á Mise en place d'un programme de 
prêts de vélo privé 

Á Création de la police de la propreté

Á Déploiement d'un programme de 
sensibilisation au développement 
durable au sein des écoles primaires 
et secondaires 

Une ville intelligente et durable [ 2 / 2 ]

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Une ville inclusive, au service du bien vivre ensemble pour tous ses citoyens [ 1 / 3 ]

Projets de transformationProjets de proximité

P
ro

g
ra

m
m

e
s

Refonte du modèle 
d'intervention et de 
gestion des activités 

sociales de la commune 

Á Création d ôune plateforme digitale de bénévolat social au sein de la commune

Renforcement de 
l'infrastructure sociale 

Á Création du nouveau cimetière « Al ihsan »

Á Création de nouvelles crèches et mise à niveau des crèches existantes 

Á Création de la maison des aînés et réhabilitation des maisons des aînés existantes 

Á Création d'un centre de relation chargé de l ôorientation des migrants

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Une ville inclusive, au service du bien vivre ensemble pour tous ses citoyens [ 2 / 3 ]

Projets de transformationProjets de proximité

P
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ra

m
m

e
s

Développement d ôun 
urbanisme vertueux 

Á Réhabilitation de l ôancienne Medina de Casablanca

Á Réhabilitation de la kasbah historique Ben Driss à Ain Chock

Á Mise en valeur du Centre ville Casablanca

Á Réhabilitation de la Cité de Ain Chock

Á Rehabilitation de la cite ouvriere socica - hay mohammadi

Á Réhabilitation du Quartier Bousbir

Á Reconversion de la villa Karl Fick en musée de la résistance

Á Réhabilitation de la Cité de Bchar el Khir

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

Á Acquisition d'une réserve foncière de la ville

Á Elaboration d'un schéma directeur du patrimoine 
immobilier 
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Une ville inclusive, au service du bien vivre ensemble pour tous ses citoyens [ 3 / 3 ]

Projets de transformationProjets de proximité

P
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ra
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m

e
s

Déploiement des projets 
économiques à caractère 
social, solidaire et inclusif

Á Mise à niveau et création des marchés communaux
Á Création d'une annexe pour la faculté des sciences juridique , 

économique et sociale
Á Création d ôune zone d'activité dédiée aux ferrailleurs  

Inclusion du citoyen à 
travers la mise en place de 

budgets participatifs

Á Mise en place d ôun dispositif de budget participatif piloté en 
coordination avec les arrondissements

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Projets de métropolisation Projets de proximité

P
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Renforcement de 
l'infrastructure des 

équipements économique

Á Transformation de la foire internationale en centre de 
congrès et d ôexposition 

Á Construction du nouveau marché intégré agro -alimentaire
de Casablanca

Á Mise en place d'un réseau de plateformes logistiques péri -
urbaines (décongestionnement de Derb Omar notamment)

Amélioration de la 
circulation et gestion 
intelligente du trafic 

Á Création des parkings en ouvrage

Á Mise en place dôun plan de signalisation intelligent de la ville
connecté au poste central de gestion du trafic

Á Elaboration de plans de circulation et mise en place d'une
entité régulatrice du trafic

Á Mise en place dôun jalonnement dynamique des parkings

Á Création de Poste central de Commande

Amélioration et 
extension de l'offre de 

transport public

Á Création des lignes T3-T4

Á Création du réseau RER

Une ville moderne, dotée dôinfrastructures de haut niveau au service du développement

territorial [ 1 / 2 ]

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Projets de métropolisation

P
ro

g
ra

m
m

e
s

Renforcement des 
infrastructures des 

réseaux hydriques et 
électriques 

Á Renforcement, renouvellement et extension du réseau d ôalimentation 
en eau potable

Á Renforcement, renouvellement et construction de nouvelles 
infrastructures pour le réseau d'assainissement des eaux usées

Á Renforcement, renouvellement et extensions des infrastructures du 
réseau d'assainissement des eaux pluviales

Á Renforcement des infrastructures du réseau  électrique

Á Adoption d ôun Schéma Directeur d ôAménagement Lumière et mise en 
place d ôun dispositif d óéclairage public intelligent

Renforcement des 
infrastructures de mobilité  

Á Construction et aménagement  de nouvelles voies d ôaménagement et de 
voierie

Á Finalisation de la phase 1 de lôaménagement de la corniche de Ain 
Sebaâ -Sidi Bernoussi

Á Mise en place et opérationnalisation d ôun référentiel d ôadressage unique

Á Mise en place des infrastructures de mobilité Casa Ouest et conception 
des études pour l ôaménagement et la mise à niveau des infrastructures 
de Casa Est 

Á Construction et aménagement des ouvrages d'art

Á Réalisation de la phase 2 de lôaménagement de la corniche de Ain Sebaâ -
Sidi Bernoussi 

Á Réaménagement des entrées et des pénétrantes de Casablanca

Á Création de trois nouvelles gares routières intégrées dans le SDAU

Une ville moderne, dotée dôinfrastructures de haut niveau au service du développement

territorial [ 1 / 2 ]

Projets de proximité

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Renforcement des 
ressources financières de 

la commune pour le 
financement du PAC

Á Formation et mise à niveau des acteurs de la gouvernance 
financière relevant de la commune

Á Amélioration des recettes de la Commune 

Á Organisation d'une opération de notation financière (rating) 
de Casablanca pour l'accès aux financements internationaux

Une ville disposant de ressources humaines, techniques et financières renforcées [ 1 / 2 ]

Promotion de la 
contribution effective de la 
femme dans la gestion des 

affaires politiques, 
économiques et sociales de 

la ville

Á Déploiement des directives en faveur de l'approche genre 

Á Mise en place d ôun dispositif interne de pilotage de la 
perfomance

Á Refonte du modèle de gestion des équipements de 
proximité (sociaux, culturels, sportifs, etc.)

Á Refonte du modèle de gestion des équipements à vocation 
économique 

Pilotage de la performance 
des équipements publics

Projets de métropolisation Projets de transformation

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Projets de métropolisation Projets de transformation

P
ro

g
ra

m
m

e
s

Transformation des 
pratiques managériales et 
numériques pour répondre 

aux standards d ôune 
métropole internationale 

Á Actualisation du schéma de transformation digitale de Casablanca
et refonte du dispositif de pilotage

Á Mise en place d'un fond documentaire communal

Á Création dôun observatoire digital des données communales

Une ville disposant de ressources humaines, techniques et financières renforcées [ 2 / 2 ]

Adaptation de 
lôorganisation de la 

commune pour répondre 
aux orientations du PAC 

2023 - 2028 et aux 
contraintes structurelles 

(moyenne d ôâge, 
compétences, etc.)

Á Mise en place d'un dispositif d'évaluation du capital humain de la
commune

Á Mise en place des instances de pilotage, de contrôle et d'audit

Á Mise en place d'une cellule PMO dédié au PAC

Á Mise en place d'une cartographie des risques des activités menées
par la commune

Á Mise en place des instances d'échanges avec les acteurs
institutionnels, les arrondissements et les partenaires clés

Á Mise à jour du manuel des procédures

Á Mise en place d'un dispositif de REM/REC et d'une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune
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Renforcement du dispositif 
de coopération 
internationale

Á Elaboration et mise en îuvre d'une strat®gie de coop®ration 
internationale avec les pays partenaires du Maroc

Promotion de l'identité 
métropolitaine de 

Casablanca

Á Organisation d ôune campagne de communication autour du 
PAC 

Á Inscription de la ville de Casablanca dans le réseau des 
villes créatives de l ôUNESCO 

Á Renforcement des compétences en Marketing territorial au 
sein de la commune 

Á Elaboration et mise en îuvre dôune stratégie d ôinfluence et 
de Marketing territorial 

Á Organisation d'une tournée internationale de promotion 
de Casablanca « Casa sôexporte » 

Á Organisation de l'initiative de mise en réseau des 
capitales économiques africaines " Africa cities initiative »

Une ville métropolitaine ouverte au monde

Projets de métropolisation Projets de transformation

NB : Les phasages sont associés au décaissement de la contribution de la commune

Projets lancés au cours de la phase 1 (2023 )  Projets lancés au cours de la phase 2 (2024 -2025 )  Projets lancés au cours de la phase 3 (2026 -2027 -2028 )  
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VI
Programmation et budget mobilisable 
pour le PAC 2023 ï2028
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Lancement additionnels des autres 
projets prioritaires relevant des 

compétences propres et partagées de 
la commune 

Le déploiement des 99 projets du PAC est planifié selon une logique de priorisation déclinée en 3

phases

Phase 1
Amorçage

Phase 2
Accélération

Phase 3
Maturation

Lancement des projets de 
mandat et des projets à 

forte maturité

Lancement additionnels des 
projets restants, nécessitant la 

sécurisation à terme de certains 
prérequis

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Projets 

39

2 954 MMAD

Projets 

53
Projets 

7

Part de la commune mobilisée 
au cours de la phase (%)

Budget Global engagé au 
cours de la phase (M MAD)

Budget de la commune mobilisé 
au cours de la phase (M MAD)

22 761 MMAD13 902 MMAD

715 MMAD 24 % 3 346 MMAD 3 741 MMAD24 % 16 %

39 617 MMAD

7 802 MMAD20 %

Première 
triennale

Seconde
triennale
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Le financement du plan dôactions de la commune de Casablanca pour la période 2023 - 2028 se

reposera sur les excédents nets dégagés par la commune complétés par un emprunt

Scénario prévoyant un recours à l ôemprunt

}Hypothèses :

> Taux dôévolution des recettes de fonctionnement : 10 %

> Emprunt : 1 ,5 milliards de DHS

> Taux dôendettement : 6 ,8 %

}Résultats :

> Cumul des ressources mobilisables en 3 ans : 4 ,1 Milliards de DHS

> Cumul des ressources mobilisables en 6 ans : 9 ,9 Milliards de DHS

Le PAC 2023 - 2028 devra mobiliser 39,6  Milliards de DHS dont 7,8 Milliards de DHS financés par la commune

Recettes 
Totales

Dépenses 
Totales

Excédent 
Brut 

Nouvel 
Emprunt 

Service de la 
nouvelle 

dette 

Ressources 
mobilisables 

Service de 
dette en 

cours 

Excédent 
net

32,7 21,8

10,9 1,8 9 1,5 0,6 9,9
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VII Dispositif de pilotage du PAC 
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Le pilotage de la mise en îuvredu PAC 2023 - 2028 repose sur des principes structurants liés à

lôanimation des acteurs impliqués et les outils utilisées

Définition claire des rôles et responsabilités

}Elaboration et partage systématique au démarrage des projets dôune matrice de responsabilité
(RACI) détaillant les rôles et responsabilité des acteurs et la nature des informations partagées :
responsables, acteurs, consultés ou informés

Digitalisation du pilotage

}Utilisation du SIC (ou dôun outil digital de pilotage en attendant son déploiement généralisé) pour :

> Renforcer la collecte dôinformations auprès des porteurs et partenaires

> Optimiser les coûts liés à la mobilisation des ressources humaines

> Sécuriser lôaccès aux données de pilotage

> Faciliter le partage dôinformation en quasi - temps réel

Partage en continu des informations et facilitation des arbitrages

}Mise en place dôun dispositif de reporting systématisé auprès des acteurs pour faciliter la prise de
décision aux niveaux stratégique et opérationnel

Animation du pilotage entre les porteurs et les partenaires

}Mise en place dôinstances de pilotage et de suivi opérationnel rassemblant lôensemble des parties
prenantes (commune, arrondissements, SDL, etc .), y compris les partenaires institutionnels et
privés

}Accélération et suivi des décisions prises pour sécurisation de lôexécution

Gestion des risques et évaluation systématique

}Définition dôune cartographie des risques opérationnels et stratégiques et élaboration de plans
dôactions dôanticipation et de correction

}Evaluation annuelle du dispositif de pilotage selon une logique dôamélioration continue : conduite du
changement, organisation des instances, participation des acteurs impliqués, niveau de partage de
lôinformation, appropriation des outils, etc .

Principes 
de pilotage 

du PAC
2023 - 2028
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Le dispositif de pilotage se décline autour de 5 maillons complémentaires pour sécuriser le

déploiement, le suivi et lôévaluation des projets du PAC 2023 - 2028

Cellule centrale 
de PMO 

Points focaux

Comité 
de coordination

Comité 
de pilotage

Comité 
des partenaires

P
ilo

ta
g

e
 

o
p

é
ra

ti
o

n
n

e
l

P
ilo

ta
g

e
 

s
tr

a
té

g
iq

u
e

Acteur / Instance Rôles Composition Fréquence

}Collecte des informations et animation du réseau des points focaux,
en coordination avec les commissions

}Alimentation du système digital de pilotage

}Elaboration des reportings à destination des acteurs du pilotage

}Préparation et co-animation des instances de pilotage stratégique

}Identification des niveaux dôavancement, des risques et des blocages
opérationnels et stratégiques des projets

}Partage des informations avec la cellule centrale de PMO

Service de suivi des 
programmes + 2-3 
ressources externes 

dédiées au pilotage du 
PAC

En permanence

1 point focal et un 
suppléant désignés au 
sein de chaque acteur 

porteur ou partenaire du 
PAC

Echanges tous 
les 15 jours

}DGS et Directeurs de la
commune

}Présidents des commissions

}Représentants des SDL

}IEECAG*

}Présidente et bureau du Conseil

}Wilaya et conseil préfectoral

}Présidents dôarrondissements

}DGS

}Directeurs généraux des SDL

Tous les 4 mois

Trimestrielle

Annuelle et au 
besoin

}Présidente et bureau du Conseil

}DGS

}Directeurs généraux des SDL

}Représentants légaux des partenaires

}Analyse détaillée de lôavancement (délais, coûts, qualité, etc .) et des
risques des projets

}Prise de décision au niveau opérationnel

}Remontée, au besoin, des arbitrages au niveau du comité de pilotage

}Analyse globale de lôavancement (délais, coûts, qualité, etc .) et des
risques du PAC

}Prise de décision au niveau stratégique

}Identification, au besoin, des points dôarbitrage à aborder dans le
cadre du comité des partenaires

}Partage de lôavancement des projets menés avec les partenaires de la
commune

}Prise de décision au niveau stratégique quant aux partenariats

* Lôinstance de lôéquité, de lôégalité des chances et de lôapproche genre
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Lôanimation du dispositif de pilotage du PAC repose sur la proactivité de la cellule PMO, la

disponibilité des points focaux et le sponsoring des décideurs

Lors de la 
contractualisation des 

projets

Points focaux

En phase d ôexécution des 
projets

A la clôture des projets

}Collecte des informations relatives
aux projets actés entre les porteurs
et partenaires : planning, rôles et
responsabilités, répartition
financière, engagements
réciproques, etc .

}Saisie des informations initiales sur
les projets dans lôoutil de pilotage ou
les templates (également les copies
de conventions si possible)

}Organisation dôéchanges tous les 15
jours avec les points focaux pour
collecter les informations sur
lôavancement physique et financier des
projets, les blocages éventuels et les
risques

}Saisie des données mises à jour dans
lôoutil de pilotage

}Elaboration et envoi de reportings
mensuels aux porteurs des projets

}Préparation et co-animation des
instances de pilotage

}Organisation dôune évaluation externe
des projets impactants

}Elaboration et partage dôun reporting de
clôture auprès des porteurs et
partenaires des projets

Cellule centrale de PMO Porteurs et partenairesPhase du projet

}Partage, si besoin, des informations
complémentaires avec la cellule PMO

}Partage des informations et des
conventions avec la cellule PMO

}Participation aux points dôéchanges
tous les 15 jours avec la cellule PMO

}Communication des alertes et des
risques au fil de lôexécution des
projets : blocages ponctuels,
problématiques du foncier, retard de
financement, etc .

}Participation aux instances de
pilotage

}Arbitrages opérationnels et
stratégiques pour sécuriser
lôexécution des projets

}Communication des informations
finales disponibles et de la
documentation pour la clôture des
projets et lôévaluation

}Participation à la réunion dédiée au
partage de lôévaluation des projets
(incluse dans lôODJ dôune des
instances)
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Dans lôattente du déploiement généralisé de lôoutil digital de pilotage, des templates pourront être

utilisés par la cellule PMO en phase transitoire

Rapport flash
Récapitulatif des principales réalisations, des blocages et des risques par projet ainsi quôune
appréciation de lôavancement global

Tableau de bord ( 1 / 2 ) :
Récapitulatif des principales réalisations et tâches à réaliser ainsi que les
décisions prises et / ou à prendre

Tableau de bord ( 2 / 2 ) :
Définition des principaux risques et actions correctives
nécessaires ainsi que les principales alertes et entités à saisir
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} Fiches projets 

} Etats financiers

VIII Annexes
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Le Festival Casa Talents est une fenêtre
béante sur lôart et la culture, il sôinscrit
comme un dispositif de médiation
culturelle et sportive et a pour vocation
lôéclosion des jeunes talents de la ville de
Casablanca à travers lôorganisation dôune
compétition . Cette dernière prendra la
forme de manifestation culturelle et
sportive éphémère, à caractère
festif, inscrite dans un calendrier annuel,
permettant ainsi de stimuler le champ
culturel et lôattractivité de la métropole .
Ainsi, un gagnant sera déterminé pour
chaque discipline et des prix leurs seront
décernés

} Révéler les talents Casablancais

} Faire émerger une scène artistique jeune et patriote

} Réunir les habitants de Casablanca autour dôactivités

communes

} Animer le champ culturel et sportif au niveau des

arrondissements

} Développer le sentiment dôappartenance à la ville de

Casablanca

} Promotion et développement du théâtre amateur

Parties prenantes impliquées

} Maitre dôouvrage/ délégué :

> Commune

> SDL Casa Events &
animation

} Partenaire(s) :

> 16 Arrondissements

> Partenaires privés

} Organisation dôateliers de concertation avec , les arrondissements et la SDL Casa Events & animation pour la définition
des catégories artistiques et sportives , des modalités dôorganisation et des sponsors potentiels

} Identification dôun site de compétition par arrondissement et dôun autre pour le festival au niveau de lôespace des
nations unies

} Mise en place des leviers dôanimation avec Casa Events & Animation

} Mobilisation des ressources humaines compétentes

} Lancement dôune campagne de communication multicanaux de promotion préalable au lancement

} Mise en exploitation du festival et suivi de sa performance

Actions à réaliser

Indicateurs de r®sultat et dôimpact

Indicateurs de résultat et d ôimpact

} Indicateurs dôimpact :

> Niveau de visionnage : Le public en ligne du festival :
100 000 au bout de la 2ème année dôexploitation

} Indicateurs de résultat :

> Nombre de participants : 1 600 participants /
édition

> Nombre de disciplines artistiques et sportives
représentées : au moins 7 / édition

Localisation

} Un site par arrondissement

} Place des nations unies

Axe - Programme

Une ville animée et culturellement riche

} Déploiement d'un programme d'animation
culturelle et sportive innovant

Horizon temporel - Répartition financière MMAD

Budget estimatif : 30 MMAD

Organisation du festival talents CasaWe

100 %

Commune

ObjectifsDescription

2023 2024 2025 2026 2027 2028

4 5 6 5 5 5
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Ce projet consiste à renforcer
lôinfrastructuresportive, culturelle et
sociale de la commune, pour assurer
l'équité territoriale entre les 16
arrondissements .
La mise à niveau des équipements va
permettre à tous les citoyens d'accéder à
des installations sportives et sociaux -
culturels de qualité .

} Capitaliser sur les infrastructures existantes dans la promotion de la

pratique sportive, le rayonnement culturel et le renforcement des

prestations sociales

} Consolider, mettre à niveau et renforcer lôinfrastructure sportive,

culturelle et sociale

} Lutter contre la délinquance et favoriser l'intégration socio -sportive

Parties prenantes impliquées

} Maitre dôouvrage/ délégué :

> Commune

> SDL Casa Patrimoine

> SDL Casa Events & animation

> SDL Casa Aménagement

} Partenaire(s) :

> Ministère de lôintérieur (DGCT)

> Conseil régional

} Organisation dôateliers de concertation avec la Wilaya, le conseil régional et les SDL pour la définition du concept et du
modèle économique et de gestion des équipements culturels, sportifs et sociaux

} Identification des équipements à mettre à niveau

} Lancement dôun appel dôoffres pour la mise à niveau des équipements culturels, sportifs et sociaux

} Mise en place des leviers dôanimation avec Casa Events & Animation et Casa Patrimoine

} Mobilisation et formation des ressources humaines compétentes

} Mise en exploitation des équipements culturels, sportifs et sociaux

} Prise en considération les conventions : Construction du stade municipal de Sidi Moumen et construction du centre
culturel de Sidi Moumen

Actions à réaliser

Indicateurs de r®sultat et dôimpact

Indicateurs de r®sultat et dôimpact

} Indicateurs dôimpact :

> Niveau de satisfaction des visiteurs : > 70 % 2 ans
année après la mise à niveau

} Indicateurs de résultat :

> Nombre dô®quipementsmis à niveau : au moins 100
équipements

> Fréquentation : 2 Millions de visiteurs / an (dont
50 % de femmes)

Localisation

} Les 16 arrondissements de la
ville de Casablanca

Axe - Programme

Une ville animée et culturellement riche

} Mise en place dôinfrastructures culturelles et
sportives de haut niveau

Horizon temporel - Répartition financière MMAD

Budget estimatif : 700 MMAD

Mise à niveau des équipements culturels, sportifs et
sociaux (selon le principe de lôéquité territoriale)

100%

Commune

Description Objectifs

2023 2024 2025 2026 2027 2028

150 200 120 120 70 40
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Parties prenantes impliquées

} Maitre dôouvrage/ délégué :

> Commune

> SDL Casa Events

} Partenaire(s) :

> Ministère de la jeunesse, de la
culture et de la communication

> Conseil régional

> Partenaires privés

} Cadrage et planification de l'événement (objectifs spécifiques, moyens nécessaires, étapes de réalisation, mode de
suivi)

} Mobilisation des ressources financières, humaines(personnel é), techniques( matériel de sonorisation, matériel de
projection, groupes électrogènes é) et administratifs

} Sélection des humouristes participants au Festival : artistes casablancais, nationaux et artistes internationaux
(provenant de la Suisse, la France, la Belgique, le Canada ou des pays dôAfriquefrancophone)

} Identification et aménagement du lieu de lô®v¯nement

} Conception des outils de communication efficace : Outils classiques (la presse, les affiches, etc ) et canaux de
communication en ligne (réseaux sociaux, site internet du festival, newsletters et campagnes emailing)

} Signature de conventions avec des partenaires médiatiques nationales et internationales (2M, TF1/M 6é) pour des
couvertures médiatiques

Actions à réaliser

Indicateurs de résultat et d ôimpact

Indicateurs de résultat et d ôimpact

} Indicateurs dôimpact:

> Taux de satisfaction des comédiens et des
spectateurs : > 90 %

} Indicateurs de résultat :

> Nombre de spectacles organisés : 30 /édition

> Nombre de spectateurs : Supérieur à 1 000 000
/édition

Localisation

} Localisation non identifiée à ce

stade

Axe - Programme

Une ville animée et culturellement riche

} Déploiement d'un programme d'animation
culturelle et sportive innovant

Horizon temporel - Répartition financière MMAD

Budget estimatif : 36 MMAD

Commune

100%

Organisation du Festival dôimprovisation de
Casablanca

Le Festival du rire « impro » est un
évènement spécialisé dans lôimprovisation
théâtrale, rassemblant les humoristes les
plus connus du Maroc et des pays
francophones . Le jeu consistera dans
lôaffrontementde deux équipes composées
dôhumouristestout en rapprochant les
différentes identités culturelles et de
favoriser la rencontre et le « vivre
ensemble »

Un humoriste de renom est le parrain de
ce festival

Description Objectifs

} Faire du festival de Casablanca une référence nationale et
internationale en termes de spectacle du rire et
dôimprovisation

} Offrir un cadre de jeu agréable et professionnel pour tous les
participants, convivial et divertissant pour les spectateurs

} Valoriser la culture marocaine au niveau international

2023 2024 2025 2026 2027 2028

- 8 7 7 7 7
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Le projet vise à améliorer l'accès de la population
active aux services de garde d'enfants, en construisant
de nouvelles crèches et en améliorant les crèches
existantes à travers :

Å La création de cinq crèches au niveau des zones
industrielles afin de faciliter l'accès pour les enfants
des travailleurs des zones industrielles .

Å La mise à niveau des crèches existantes dans les 16
arrondissements de la ville

Å Mettre en place des crèches dans les
arrondissements qui ne disposent pas encore de
crèches .

Description Objectifs

} Concilier la vie professionnelle et la vie privée

} Stimuler la parentalité et renforcer lô®galit®

hommes/femmes

} Renforcer lôattractivit®de lôentreprise

} Hausser la productivité du capital humain de

lôentreprise

} Renforcer la cohésion familiale

} Faciliter lôacc¯saux services de garde des enfants

} Organisation dôateliersde concertation avec la CGEM, le Ministère de la solidarité, de la Solidarité, de l'Egalité et du

Développement Social et avec le conseil régional pour la définition du modèle de gestion, des composantes et des

modalités de subventions pour la création des crèches conformément au cahier de charges de lôUNICEF

} Mobilisation des zones dôactivit®sindustrielles pour la construction en mode PPPdes crèches

} Lancement dôunappel dôoffrespour la construction, lôam®nagementet lô®quipementdes crèches

} Lancement dôunAMI pour identifier un opérateur spécialisé et expérimenté dans la gestion de crèches

} Mise à disposition et exploitation des locaux par les partenaires privées

} Mise en exploitation des crèches et suivi de leurs performances (l e suivi pédagogique sera assuré par le ministère)

Actions à réaliser

Indicateurs de résultat et d ôimpact

} Indicateurs dôimpact:

> Niveau de satisfaction des parents : > 90 % au bout de
la 2ème année dôexploitation

} Indicateurs de résultat :

> Fréquentation : 6.000 /an (Fin 2027 )

Parties prenantes impliquées

} Maitre dôouvrage/ délégué :

> Commune

Localisation

} 5 Zones industrielles : Ain Sebaa,
Sidi Bernoussi, Moulay Rachid,
Hay Hassani, Sbata

} 16 arrondissements

Axe - Programme

Une ville inclusive, au service du bien vivre
ensemble pour tous ses citoyens

} Renforcement de l'infrastructure sociale

Horizon temporel - Répartition financière MMAD

100%

Commune

Budget estimatif : 60 MMAD

2023 2024 2025 2026 2027 2028

10 10 10 10 20 -

Création de nouvelles crèches et mise à niveau des
crèches existantes

} Partenaire(s) :

> Ministère de la solidarité, de

la Solidarité, de l'Egalité et du

Développement Social

> Conseil régional

> CGEM




