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تقديم



تقديم
قــد تطــرح العديــد مــن الأســئلة مــن طــرف المواطــن البيضــاوي مــن ســبيل كيــف يتــم 
تدبيــر أو تســيير مدينــة الــدار البيضــاء؟ مــن المســؤول عــن مــاذا؟ بمــن يجــب الاتصــال 
للحصــول علــى معلومــات عمليــة حــول النظافــة وحفــظ الصحــة العامــة؟ مــا هــي 

ــح عــن نشــاط مهنــي؟  إجــراءات التصري

مثل هذه التساؤلات وأخرى يقدم لها هذا الدليل إجابات واضحة ومحددة. 
يبقــى هدفنــا الرئيســي مــن وراء هــذا الدليــل هــو شــرح وتبســيط وتوجيــه وكــذا 
تقديــم معلومــات عمليــة وروابــط مفيــدة حــول الحكامــة الترابيــة والخدمــات التــي 

تســهر جماعــة الــدار البيضــاء علــى تقديمهــا للمرتفــق والمواطــن بشــكل عــام. 

سنســعى مــن خــال هــذا الدليــل إلــى تقديــم تبســيط عــن الحكامــة الترابيــة فــي 
ــن  ــر مــن المواطني ــل شــريحة أكب ــة للفهــم مــن قب ــر قابلي ــدار البيضــاء، لجعلهــا أكث ال
والســاكنة، لكــن والأهــم هــو أن هــذا الدليــل يجمــع أيضــا الخدمــات الرئيســية التــي 
تقدمهــا جماعــة الــدار البيضــاء للمرتفقيــن مــن أشــخاص ومؤسســات وكــذا الجمعيــات 

ــى ترابهــا.  ــي تشــتغل أو تمــارس نشــاطا عل الت

يســاهم هــذا الدليــل فــي تعزيــز نظــام التواصــل والاتصــال فــي المدينــة، كمــا يحــاول 
إلــى حــد مــا الإجابــة عــن تقديــم معطيــات نوعيــة حــول مختلــف البنيــات والخدمــات. 

وعليــه نأمــل أن تســتمتعوا بقــراءة مفيــدة ومرشــدة نحــو الخدمــات التــي تقدمهــا 
ــدار البيضــاء. ــة ال جماع
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الحكامــة الترابيــة هــي إدارة تســيير المجــال الترابــي، مــن أجــل 
تحقيــق هــذه الغايــة يتــم العمــل علــى تنســيق الجهــود بيــن 
الجهــات الفاعلــة فيمــا بينهــا علــى مختلــف المســتويات، ذلــك 
مــن أجــل تحقيــق تنميــة محليــة. كمــا تخضــع الإدارة الترابيــة 
ــز الــذي  المغربيــة فــي تنظيمهــا لنظاميــن همــا عــدم التركي
يرتكــز أساســا علــى خلــق هيــاكل إداريــة علــى المســتوى 
تــزاول مهامهــا  الترابــي تخضــع لوصايــة الإدارة المركزيــة 
تحــت الإشــراف المباشــر للدولــة مــع الاحتــرام التــام للنصــوص 
التشــريعية التنظيميــة، ونظــام اللامركزيــة والــذي تجســده 
جماعــات ترابيــة تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة يســهر علــى 

تســيير شــؤونها مجلــس منتخــب.

1. الحكامة الترابية

1.1. الحكامة الترابية

تنبني الإدارة 
الترابية على 
نظامين 
رئيسيين هما 
عدم التركيز 
واللامركزية

إن تحديث الإدارة 
وتعزيز نجاعتها 

يتطلب إعادة تأهيل 
الإدارة الترابية 

وإرساء نظام تدبير 
مبني على القرب

من أجل تعزيز 
الحكامة الترابية

عرفــت الديمقراطيــة المحليــة تطــورا حقيقيــا أصبــح ممكنــا معــه التخصيــص الدقيــق للمــوارد 
وتوضيــح اختصاصــات مختلــف الهيئــات الترابيــة وذلــك بفضــل الترســانة القانونيــة الجديــدة. مــع 
الإشــارة أن الجماعــة الترابيــة أصبحــت تتوفــر علــى صلاحيــات واختصاصــات ذاتيــة وأخــرى مشــتركة 

مــع الإدارة المركزيــة أو منقولــة لهــا.
تتمتــع الجهــة بمجــال اختصــاص موســع يتيــح للمجالــس الجهويــة إمكانيــة تدبيــر الشــأن المحلــي 
ــة  ــال وضــع اســتراتيجية التنمي ــا فــي مج ــة دورا حيوي ــس الجهوي بشــكل مباشــر، وتلعــب المجال
الاقتصاديــة وتهيئــة التــراب، ويتعيــن علــى المجلــس الجهــوي وضــع مخطــط التنميــة الجهويــة 

بتشــاور مــع باقــي الجماعــات الترابيــة والإدارة العموميــة وممثلــي المجتمــع المدنــي.
كمــا تمــارس الجهــة اختصاصــات مشــتركة مــع الدولــة فيمــا يخــص تهيئــة التــراب واختصاصــات 

ــات ذات البعــد الجهــوي. ــزات والبني ــق بالتجهي ــة تتعل منقول
 

فيمــا تمــارس المجالــس الإقليميــة اختصاصــات تتعلــق أساســا بالتنميــة الاجتماعيــة، وتتمتــع 
المجالــس الإقليميــة بالاســتقلالية الماليــة، كمــا يتعيــن علــى هــذه المجالــس وضــع مخطــط 

للتنميــة علــى مــدى ســتة ســنوات وهــي المــدة الانتدابيــة للمجلــس.
 

أمــا الجماعــات المحليــة فهــي قطــب الرحــى فــي تدبيــر الشــأن المحلــي كونهــا مســؤولة علــى 
تنزيــل سياســة القــرب، وتضــع الجماعــات المحليــة برنامــج عمــل علــى ســتة ســنوات ويهــم أساســا 
خدمــات النقــل والتنقــل والنظافــة والتعميــر وحفــظ الصحــة والســامة. كمــا تســهر الجماعــة علــى 

تدبيــر المرافــق الاقتصاديــة والاجتماعيــة الجماعيــة وتســاهم فــي وضعهــا.

ــة مــع دســتور  ــة المحلي ــرب مفهــوم الحكام لقــد كــرس المغ
2011 والــذي ينــص فــي مادتــه الأولــى وبشــكل صريــح علــى أن 
النظــام الترابــي للمملكــة هــو نظــام لامركــزي علــى أســاس 
خاصــا  بابــا   2011 دســتور  خصــص  كمــا  المتقدمــة.  الجهويــة 

بالجهويــة والجماعــات الترابيــة. 
ومــع نشــر القوانيــن التنظيميــة المتعلقــة بالجماعــات الترابيــة 
وإداريــة  ترابيــة  لمنظومــة  الانطلاقــة  أعطيــت   ،2015 ســنة 
جهويــا  الترابيــة  الجماعــات  حــدود  بوضــوح  حــددت  جديــدة 
واقليميــا وجماعيــا، كمــا تــم تحديــد عــدد الجهــات فــي 12 

جهــة عــوض 16.

2.1. تنظيم مؤسساتي وترابي جديد بالمغرب

ــث منظومــة  ــز الوجــود ســنة 2016، ممــا شــكل فرصــة لتحدي ــة حي ــن التنظيمي ــت القواني وقــد دخل
ــة تتحقــق فيهــا شــروط الانســجام  ــة محلي ــق تنمي ــز الحكامــة بهــدف خل ــي وتعزي ــر التراب التدبي

والكفــاءة.
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2. التنظــــــيم التـــــــرابيالدار البيضاء في أرقام

 )PDGC( 1.2. خطة تنمية الدار البيضاء الكبرى
أعطيــت الانطلاقــة الرســمية لمخطــط تنميــة الــدار البيضــاء الكبــرى يــوم 26 شــتنبر 2014 تاريــخ تقديمــه 
أمــام أنظــار جلالــة الملــك محمد الســادس نصره الله، ويهــدف المخطط إلــى جعل مدينة الــدار البيضاء 
قطبــا ماليــا دوليــا متصــل ومندمــج يرتكــز علــى أربــع رافعــات اســتراتيجية وهــي "جــودة العيــش" 
و"تعزيــز الحركيــة" و"التنشــيط" و"التميــز الاقتصــادي"، وهــي محــاور تهــدف بالأســاس إلــى تحســين 
ظــروف عيــش الســاكنة، وتعزيــز الحركية والنهــوض بالجاذبيــة الاقتصاديــة للجهة، وتكريــس مكانتها 

كوجهــة وطنيــة ودوليــة للتجــارة والترفيــه واســتقبال التظاهــرات الكبــرى.
ويشــمل المخطــط الــذي خصصــت لــه ميزانيــة تقــدر ب 33.6 مليــار درهــم 10 اتفاقيــات كبــرى تهــم 
التجهيــزات العموميــة، والبرنامــج الجهــوي المندمــج للتأهيــل الاجتماعــي، وتهيئــة الطــرق الحضريــة 
والبنيــات التحتيــة الطرقيــة الأخرى وتأهيــل البنيات الرياضيــة والثقافية والترفيهية، وإعــادة التهيئة 
وحمايــة التــراث، وإعــادة هيكلــة الأحيــاء ناقصــة التجهيز، وتســويق وترويــج المجال الترابي، وتحســين 

النقــل العمومــي، وتثميــن ســاحل الــدار البيضــاء الكبــرى..
  )PAC( 2.2. خطة عمل الجماعة

يعتبــر برنامــج عمــل الجماعــة 2021-2016 خارطــة طريــق واضحــة بميزانيــة إجماليــة تبلــغ  50740,18 مليــون 
درهــم منهــا 5823،08 مليــون درهــم ممولــة مباشــرة مــن قبــل الجماعــة وتضــم 187 مشــروعا و30 برنامــج 
تنمــوي. وينقســم برنامــج العمــل إلــى خمــس محــاور اســتراتيجية وهــي : التنميــة المســتدامة وجــودة 
العيــش، البنيــات التحتيــة والعدالــة المجاليــة، التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، التنشــيط المحلــي 
والتنمية التشــاركية والتحول الرقمي. ويشــمل محور البنيات التحتية والعدالة الاجتماعية 40 مشروعا 
بتكلفــة ماليــة 36 مليــون درهــم. وقــد عمــل مكتــب المجلــس الجماعــي علــى نشــر وثيقــة حصيلــة نصــف 

الولايــة.

)PDP( 3.2. برنامج تنمية عمالة الدار البيضاء
يمــارس المجلــس الاقليمــي اختصاصــات تتعلــق أساســا بالتنميــة الاجتماعية فــي مجــالات ذات أولوية 
وهــي التعليــم والصحــة والوقاية والهشاشــة والســكن والرياضة والثقافة، ويتشــكل المجلس من 31 
عضــوا يتوزعــون علــى ســت لجــن وهــي : لجنــة الميزانيــة والشــؤون الماليــة والبرمجــة، لجنــة التنميــة 
ــة  ــة والأســرة، لجن ــة الشــؤون الاجتماعي ــة، لجن ــة والبيئ ــاء والطاق ــن الاســتثمار والم ــة وتثمي الترابي
الشــباب والرياضــة والثقافــة، لجنة التجهيزات والســكنى والصحــة، لجنة الإعــام والتواصل والعلاقات 

الخارجيــة.
ويســاهم المجلــس الإقليمــي فــي تنميــة المجــال الترابــي مــن خــال تنزيــل برنامــج تنميــة عمالــة الــدار 
البيضــاء 2016 – 2021 بغــاف مالــي يبلــغ 736 مليــون درهــم منهــا 584 مليــون درهــم كمســاهمة مباشــرة 

للمجلــس، وتجــدر الإشــارة إلــى أن البرنامــج يضــم 29 محــورا ذي أولويــة يشــمل المحــاور الســت.

يعــرف المجــال الترابــي تنســيقا علــى مســتوى تدبيــر الشــأن المحلــي مــا بيــن الإداريــة المحليــة 
الممثلــة للســلطات العموميــة مركزيــا )الولايــة، العمــالات والمصالــح الخارجيــة للقطاعــات الحكوميــة..( 
ومختلــف الجماعــات الترابيــة )المجالــس الجماعيــة، المجالس الإقليميــة والجهوية(، وذلــك في احترام 
للاختصاصــات والمهــام الموكولــة لــكل منهمــا. وتشــكل مخططــات التنميــة خارطــة طريــق واضحــة.

130 542

72 701

103 516

468 542

89 013

144 598

56 729

103 510

الأسر
454 908

288 426

425 916

118 700

377 744

248 138

248 138

465 531

السكان
عمالة مقاطعات الدار البيضاء آنفا

عمالة مقاطعات الفداء مرس السلطان

عمالة مقاطعات عين السبع الحي المحمدي

عمالة مقاطعة الحي الحسني

عمالة مقاطعة عين الشق

عمالة مقاطعات سيدي البرنوصي

عمالة مقاطعات ابن امسيك

عمالة مقاطعات مولاي رشيد
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تتمثل الاختصاصات المشتركة مع الدولة في: 
• التنمية الاقتصادية المحلية وإنعاش الشغل

• الحفاظ على الخصائص الثقافية والتنمية الترابية
• تشجيع الاستثمارات الخاصة 

• تطوير البنية التحتية 
• خلق مناطق اقتصادية 

• تحسين ظروف عمل المقاولات

المجلــس الجماعــي هــو الهيئــة التــي تديــر شــؤون 
الجماعــة ويمــارس الســلطات المخولــة لــه بموجــب 
القانــون مــن اختصاصــات ذاتيــة وأخــرى مشــتركة 
مســير  مكتــب  وللمجلــس  منقولــة.  واختصاصــات 

ولجــان دائمــة.

يتألــف المجلــس الجماعــي للدارالبيضــاء مــن رئيــس وعشــرة 10 نــواب لــه يســاعدونه الرئيس في 
ممارســة وتدبير شــؤون الجماعة.

تغطي الاختصاصات المنقولة من الدولة المجالات التالية:
• حماية وترميم المآثر التاريخية والحفاظ على المواقع الطبيعية 

• خلق وصيانة الأشغال والمعدات الهيدروليكية

2.1.3. الاختصاصات المشتركة

3.1.3. الاختصاصات المنقولة

1.2.3. هيىئات المجلس الجماعي

مكتب المجلس الجماعي

2.3. أجهزة المجلس
لممارسة الاختصاصات 

المخولة للجماعة، وبالإضافة 
إلى أجهزة المجلس، 

تستعين الجماعة بمجموعة 
من الآليات والوسائل التي 
تمكنها من تكريس حكامة 

ترابية جيدة. 

يتعيــن علــى الجماعــات خــال 6 ســنوات وضــع برنامــج عمــل الجماعــة PAC علــى أن يأخــذ بعيــن 
ــة، ويجــب أن  ــة الاقليمي ــة PAR وكــذا توجهــات برامــج التنمي ــة الجهوي ــار برنامــج التنمي الإعتب
ــم المــوارد  ــام عمــل الجماعــة وضــع تشــخيص لاحتياجاتهــا وإمكانياتهــا مــع تقيي يتضمــن برن

ومراعــاة النهــج العلمــي فــي بلــورة البرنامــج. 

وتمارس الجماعات اختصاصات ذاتية في عدة مجالات، نذكر منها:

1.1.3. الاختصاصات الذاتية

• إحداث وصيانة المقابر 
• أسواق الجملة 

• مراقبة الأسواق البلدية 
• المجازر البلدية

• محطات الحافلات 
• خلق فضاءات وحدائق طبيعية 

• مراكز التخييم 
• قاعات ومجمعات رياضية 

• حماية البيئة 

• توزيع الماء الشروب والكهرباء
• النقل الحضري 

• الإنارة العمومية 
• الصرف الصحي ومعالجة المياه السائلة

• تنظيف الطرق والحدائق العامة 
• جمع ومعالجة النفايات المنزلية والمشابهة 

• تنظيم حركة السير والجولان ومواقف السيارات
• النظافة والتطهير 

• النقل الصحي للمرضى 
• نقل الأموات 

للقيام بذلك ، تباشر الجماعة اختصاصات ذاتية واختصاصات مشتركة مع الدولة وأخرى منقولة.
1.3. اختصاصات الجماعة

داخل هذه المنظومة 
المؤسساتية الجديدة 
تركز الجماعات في 
تدخلاتها أساسا على 
الخدمات المحلية 
مع تجسيد سياسة 
القرب من الساكنة عبر 
الاختصاصات الذاتية أو 
المشتركة أو المنقولة 
إليها من الدولة.

3. تلعــب الجماعــات دورا رئيســيا 
فــي سياســة القــرب
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يتشــكل مجلس جماعة الدار البيضاء من خمس لجان دائمة تســهر على مدارســة الاســئلة المطروحة 
واعداد القضايا وفحص المقترحات بغية اعدادها للنقاش والتصويت في دورات المجلس .

اللجان الدائمة بمجلس المدينة

مجالات الاشتغال: مشروع برنامج عمل الجماعة؛ مشاريع الميزانيات والشؤون المالية؛ مشروع توزيع المخصص المالي 
للتسيير المرصود للمقاطعات؛ مشاريع برامج تنمية الجماعة؛ برامج التمويل والمساهمات المالية؛ الحسابات الخصوصية 

والاعتمادات المرصودة وتحويل الاعتمادات داخل نفس البرنامج ونفس الفصل؛ تحديد سعر الرسوم والحقوق 
والوجيبات المستحقة لفائدة ميزانية الجماعة؛ الاقتراضات والضمانات والهبات والوصايا؛ القضايا والمسائل المتعلقة 

بالتنمية الاقتصادية وتشجيع الاستثمار بالجماعة.

لجنة الميزانية والشؤون المالية والبرمجة

مجالات الاشتغال : إحداث وتدبير المرافق العمومية والتجهيزات الجماعية أو المساهمة فيها؛ الأنظمة الخاصة بتدبير 
المرافق العمومية الجماعية؛ دراسة إحداث شركات التنمية المحلية أو المساهمة في رأسمالها أو تغييرغرضها أو 

الزيادة في رأسمالها أو تخفيضه أو تفويته.

 لجنة المرافق العمومية والممتلكات والخدمات

مجالات الاشتغال: وثائق التعمير ومخططات التهيئة والتنمية الترابية؛ أنظمة السير والجولان والمحافظة 
على الطرق العمومية؛ إنجاز أو المشاركة في إنجاز البرامج المتعلقة بالسكن؛ الأنظمة الخاصة بالمحافظة 

على النظافة والصحة وحماية البيئة؛ الاقتناءات العقارية أو المبادلات وعمليات التخصيص وإعادة التخصيص؛ 
الاهتمام بالمجال البيئي من خلال إيلاء أهمية خاصة للمساحات الخضراء والحزام الأخضر والحدائق العمومية 

والمحافظة على رونق المدينة ونظام الوسط البيئي لضمان بيئة سليمة.

لجنة التعمير وإعداد التراب 

مجالات الاشتغال:  إحداث مجموعة الجماعات الترابية ومؤسسات التعاون بين الجماعات أو الانضمام إليها أو الانسحاب 
منها؛ مشاريع اتفاقيات التعاون والشراكة مع القطاع العام أو الخاص؛ مشاريع اتفاقيات التوأمة والتعاون اللامركزي 

مع جماعات ترابية وطنية أو أجنبية؛ إمكانية الانخراط أو المشاركة في أنشطة المنظمات المهتمة بالشأن المحلي

لجنة التعاون والشراكة والعلاقات العامة والخارجية

مجالات الاشتغال : مشاريع البرامج الخاصة بالأنشطة الثقافية والرياضية والاجتماعية؛  المساهمة في تنمية الحركة الجمعوية 
في إطار توجهات برنامج عمل الجماعة بعد المصادقة عليه؛  طلبات ولوائح توزيع المساعدات والدعم لفائدة الجمعيات المحلية؛ 

القضايا المرتبطة بالتنمية البشرية؛ دعم كل المبادرات والخطوات الرامية إلى تشجيع العمل الثقافي والتنشيط الرياضي 
بالجماعة؛ المساهمة في إطار التنسيق مع القطاعات المعنية للنهوض بقطاعات الثقافة والرياضة والشباب؛ استثمار التجهيزات 
التي تتوفر عليها الجماعة؛ برامج المساعدة والدعم والإدماج الاجتماعي للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة؛ برامج محاربة الأمية 

وإدماج المرأة والطفل؛ مشاريع اتفاقيات الشراكة المتعلقة بقطاعي الثقافة والرياضة.

لجنة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية والتنمية البشرية

نواب الرئيس 

رئيس مقاطعة المعاريف 
مسؤول التعمير وإعداد التراب والأملاك 

الجماعية
حزب العدالة والتنمية

a.haiker@casablancacity.ma

رئيس مقاطعة مولاي رشيد
مسؤول التجهيز والبنيات التحتية

حزب العدالة والتنمية
m.lhaya@casablancacity.ma

السيد عبد الصمد حيكر ، النائب الأول

السيد مصطفى الحيا، النائب الثاني

السيد محمد حدادي، النائب الثالث
مستشار جماعي بمقاطعة سيدي عثمان

مسؤول النظافة
التجمع الوطني للأحرار

m.haddadi@casablancacity.ma

مستشار جماعي بمقاطعة حي المحمدي
مسؤول الشؤون الاجتماعية

حزب التقدم والاشتراكية
a.chiguer@casablancacity.ma

السيد عبد الإله شيكر، النائب السابع

السيد عبد المالك لكحيلي، النائب الرابع
رئيس مقاطعة عين الشق

مسؤول الشؤون الثقافية والرياضية
حزب العدالة والتنمية

a.lakehayli@casablancacity.ma

رئيس مقاطعة سيدي البرنوصي
مسؤول الشؤون الاقتصادية

حزب العدالة والتنمية
a.lahouichri@casablancacity.ma

السيد عبد الكريم الهويشري، النائب الثامن

السيد محمد أبوالرحيم، النائب الخامس
مستشار جماعي بمقاطعة سيدي مومن

مسؤول التنقل والنقل
التجمع الوطني للأحرار

m.bourrahim@casablancacity.ma

مستشارة جماعية بمقاطعة الحي الحسني
مسؤولة تتبع الضرائب المحلية

حزب العدالة والتنمية
s.razani@casablancacity.ma

السيدة سميرة رزاني، النائبة التاسعة

السيدة حكيمة فصلي ، النائبة السادسة
مستشارة بمقاطعة عين السبع

مسؤولة التعاون والشراكة
حزب العدالة والتنمية

h.fasly@casablancacity.ma

مستشارة جماعية بمقاطعة سباتة
مسؤولة تتبع مجال الصحة 

التجمع الوطني للأحرار
n.rmili@casablancacity.ma

السيدة نبيلة ارميلي، النائبة العاشرة

المجالات والاختصاصات

رئيس المجلس الجماعي 
ــس  ــات المجل ــع مكون ــن جمي ــذ والتنســيق بي ــة الإشــراف الإداري والتنفي ــس الجماع ــى رئي يتول
والمصالــح الداخليــة والخارجيــة للمدينــة ويســهر علــى تنفيــذ برنامــج عمــل الجماعــة وصــرف 
ــرام عقــود الإيجــار  الميزانيــة، تنفيــذ مقــررات وتوصيــات الــدورات وتدبيــر ممتلــكات الجماعــة، وإب
وتنفيــذ عقــود القــروض، والموافقــة علــى العقــود، بالإضافــة إلــى تنظيــم الإدارة وممارســة 
صلاحيــات الشــرطة الإداريــة، كمــا يباشــر اختصاصــات اخــرى متمثلــة فــي حفــظ الصحــة وســامة 

ــة. ــن مــن الاوبئ المواطني
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 يعقــد المجلــس الجماعــي ثــاث دورات عاديــة خــال أشــهر فبرايــر، مــاي وأكتوبر وذلــك بطلب من 

الرئيس عبر اســتدعاء كتابي لجميع مكونات المجلس لدراســة ومناقشــة جدول الأعمال.
كمــا يمكــن للرئيــس عقــد دورة اســتثنائية بطلــب منــه أو مــن ســلطة الوصايــة أو ثلــث الأعضــاء. 
ويتــم إعــداد جــدول أعمــال الــدورة مــن طــرف الرئيــس وأعضــاء المكتب بنــاء علــى النقــط المقترحة 
مــن لــدن بعــض المنتخبيــن ويتــم إرســاله للولايــة لإبــداء الملاحظــات والموافقــة عليــه ، بذلــك يتــم 

  الإعلان عن يوم وساعة عقد الدورة ومكان انعقادها . 

تدخــل جماعــة الــدار البيضــاء ضمــن الجماعــات الترابيــة التــي تعمــل وفــق نظــام وحــدة المدينــة 
حيــث يصــرف المجلــس الجماعــي منحــا للمقاطعــات التــي تدخــل فــي نطــاق المجــال الترابــي 

ــدار البيضــاء. لجماعــة ال

ولمزاولــة مهامهــا، يوفــر المجلــس الجماعــي للمقاطعــات جميــع ظــروف ومســتلزمات العمــل 
مــن موظفيــن ومعــدات وأدوات وكــذا منحــة ماليــة، وتســيرهذه المقاطعــات مــن قبــل مجلــس 
مكــون مــن رئيــس ونوابــه ولجــان دائمــة وتنعقــد اجتماعــات تجمــع المكتــب المســير ورؤســاء 
المقاطعــات فــي نــدوة الرؤســاء وذلــك لتنســيق أعمــال الجماعــة وأعمــال المقاطعــات والتشــاور 
حــول جملــة مــن المواضيــع تشــمل العديــد مــن برامــج التجهيــز والترفيــه وتفويــض المرافــق 

ــة. ــق العمومي ــات المراف ــة لتحســين خدم العمومي
 

2.2.3. دورات المجلس الجماعي

4. دور المقاطعات في التدبير الترابي

المقاطعات الست عشر للدار البيضاء

عمالة مقاطعة عين الشق
مقاطعة عين الشق 	

عمالة مقاطعات عين السبع الحي المحمدي
مقاطعة عين السبع

مقاطعة الحي المحمدي 
مقاطعة الصخور السوداء

 عمالة مقاطعات الدار البيضاء آنفا
مقاطعة أنفا

مقاطعة المعاريف
مقاطعة سيدي بليوط 

عمالة مقاطعات الفداء مرس السلطان
مقاطعة مرس السلطان 

مقاطعة الفداء 

عمالة مقاطعات ابن امسيك
مقاطعة بن مسيك 

مقاطعة سباتة 

عمالة مقاطعة الحي الحسني
مقاطعة الحي الحسني 

عمالة مقاطعات مولاي رشيد
مقاطعة مولاي رشيد

مقاطعة سيدي عثمان 

 عمالة مقاطعات سيدي البرنوصي
مقاطعة سيدي البرنوصي 

مقاطعة سيدي مومن

Km2 المساحة ب

39,39 

15,22
4,2
7,18

16,55
12,4
9,85

3,68
3,79

3,11
4,57

40,88

10,67
8,07

12,78
26,23

الساكنة

772 376

254 163
315 138
970 114

281 94
310 170
736 188

076 129
566 158

785 131
255 116

880 467

484 245
610 219

893 172
863 452

المنتخبون

20

18
16
14

12
18
20

16
18

16
14

20

20
20

18
20
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 فــي ضــوء الاختصاصــات والصلاحيــات المختلفــة الممنوحــة للجماعــة يوجــد بالاضافــة الــى اجهــزة 
المجلــس مجموعــة مــن الآليــات والوســائل التــي تمكنهــا مــن وضــع الاطــار الفعــال لحكامــة 

محليــة جيــدة.

يعتبــر رئيــس المجلــس الجماعــي هــو الامــر بالصــرف والرئيــس المباشــر لجميــع البنيــات الإداريــة 
الجماعيــة وتســهر الإدارة علــى تنفيــذ قراراتــه وتدبيــر المرافــق الجماعيــة. يتولــى إدارة مصالــح 
الجماعــة مديــر عــام والــذي يتولــى التســيير والتنســيق بيــن جميــع الأقســام والمصالــح. باســتثناء 
ديــوان الســيد الرئيــس والكتابــة الخاصــة وأربعــة هيــاكل إداريــة ترتبــط مباشــرة بالرئيــس وهــي: 

• العلاقة مع شركات التنمية المحلية
• المصادقة على الصفقات

• تتبع البرامج
• تتبع التدبير المفوض.

كمــا يتولــى المديــر العــام للمصالــح الإشــراف وتتبــع أعمــال باقــي المديريــات والأقســام والمصالح 
التابعــة للجماعــة وتتشــكل الجماعــة مــن 4 مديريــات و10 أقســام و40 مصلحــة. 

5. آليات الجماعة من أجل حكامة فعالة

1.5. الإدارة الجماعية

مصلحة أقساممدريات

الرئيس

الديوان

العلاقة مع شركات
 التدبير المفوض

الشكايات

مديرية الدعم وتنمية الموارد

قسم الموارد البشرية

إدارة الموارد البشرية

تنمية الموارد البشرية والتكوين 

الشؤون والعلاقات الإجتماعية

الوسائل العامة والتجهيزات

أداء الأجور

قسم الميزانية والوسائل العامة

المحاسبة

الميزانية

المشتريات والصفقات

قسم الجبايات

الوعاء الجبائي

التحصيل

المراقبة

قسم الشؤون القانونية
 وتدبير الممتلكات

الإستشارة القانونية والمنازععات

الحالة المدنية

تدبير الربائد

الممتلكات والعمليات العقارية

مكتب الضبط

المدير العام للمصالح

العلاقة مع شركات 
التنمية المحلية

مديرية البنيات الأساسية
والمصالح التقنية

قسم البنيات والطرقات 

 البنيات والمشاريع الكبرى

الطرقات والشبكات المختلفة

قسم المجالات الخضراء 

مصلحة الصيانة والمشاتل

مصلحة الأشغال الجديدة

تتبع البرامج

شؤون المجلس والعلاقة
 مع مجالس المقاطعات

مديرية الشؤون الإقتصادية
 والإجتماعية والثقافية 

قسم الشؤون الإقتصادية

الرخص التجارية 

الإعلانات الإشهارية 

إحتلال الملك العمومي

قسم التنمية الإجتماعية
والثقافية والرياضية

التنمية الإجتماعية

التنمية الثقافية

التنمية الرياضية

التنمية التشاركية
 والعلاقة مع المجتمع المدني

المصادقة على الصفقات

الإفتحاص الداخلي ومراقبة التدبير 

مديرية التنمية المستدامة 
 والحياة الحضرية

الكتابة الخاصة

النقل والتنقل

قسم حفظ الصحة والوقاية البيئية 

البيئية والتنمية المستدامة

 حفظ الصحة والوقاية
 والسلامة الصحية الحضرية

المصلحة البيطرية

قسم التعمير والإسكان 

التعمير

 الإسكان
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5.2. شركات التنمية المحلية

تشكل شركات 
التنمية المحلية 
أجهزة حقيقية 
لتنفيذ مشاريع 
الجماعة وتتوفر 
مدينة الدارالبيضاء 
حاليا على ست 
شركات تعمل في 
قطاعات مختلفة 
كالتهيئة العمرانية، 
تدبير بعض المرافق 
الإقتصادية، حماية 
البيئة، الثقافة 
والرياضة، التراث، 
البناء والنقل 
والتحول الرقمي 
وما إلى ذلك.

تتولــى شــركة التنميــة المحليــة الــدار البيضــاء 
المشــاريع  مــن  واســعة  مجموعــة  للخدمــات 
ــر  ــر وتدبي ــى تطوي ــث تســهر عل والمرافــق، حي
بالخدمــات  مرتبطــة  مشــاريع  ومواكبــة 

الترابيــة. العموميــة 
وحاليــا، تتولــى شــركة الــدار البيضــاء للخدمــات 
الجملــة  البيضــاء وســوق  الــدار  تدبيــر مجــازر 
للخضــر والفواكــه، كمــا تســهر علــى المواكبــة 
التقنيــة والإداريــة للشــرطة الإداريــة الجماعيــة.
المخطــط  وضــع  الشــركة  واكبــت  كمــا 
البيضــاء  للــدار  الرقمــي  للتحــول  التوجيهــي 
وتســهر علــى تنزيــل مختلــف مشــاريعه. وتــم 
تكليــف شــركة الــدار البيضــاء بمواكبــة تواصــل 
الجماعــة مــن خــال بنــاء اســتراتيجية تواصليــة 

للتواصــل. آليــات  ووضــع 

الدارالبيضاء للخدمات
ــب مرســوم بعــد عــرض  ــم إنشــاؤها فــي أكتوبــر 2008 بموج  ت
 SDAU الكبــرى  للدارالبيضــاء  العمرانيــة  التهيئــة  مخطــط 
وتتكلــف هــذه الشــركة بتهيئــة وتحضيــر مشــروع التهيئــة 
العمرانيــة والتنمويــة فــي المجــالات الاقتصاديــة، الثقافيــة، 
البيئيــة والاجتماعيــة وتشــرف علــى إنجــاز مشــاريع هيكليــة 
مثــل المســرح الكبيــر للدارالبيضــاء وحديقــة جامعــة الــدول 
العربيــة، مجمــع محمــد الخامــس الرياضــي وحديقــة الحيوانــات 

عيــن الســبع.

الدارالبيضاء للتهيئة

تشــرف شــركة الــدار البيضاء للنقل على إنجاز خطــوط الطرامــواي 3 & 4 
علــى طــول 26 كلــم مربع، كما تشــرف حاليا علــى إتمام الأشــغال على 
مشــروع الباصــواي علــى طــول 24 كلــم مربــع، مــع توفيــر خدمــات الربط 

والمرائــب المتصلــة فــي إطار سياســة مندمجة للنقــل الحضري.  

كمــا تباشــر الــدار البيضــاء للنقــل بتكليــف مــن مؤسســة التعــاون بيــن 
الجماعــات علــى ورش النقــل العمومــي عبــر الحافــات حيــث تــم توفير 
عــرض بحوالــي 400 حافلــة جديــدة علــى أن يبلــغ العــدد الإجمالــي 700 

حافلــة علــى امتداد 18 جماعة المشــكلة للمؤسســة.

كمــا تشــررف الشــركة علــى تتبــع بعــض المشــاريع الطرقيــة بشــارع 
الزرقطونــي لتســهيل المــرور ومرونــة الســير.

الدارالبيضاء للنقل

الــدار  المحليــة  التنميــة  شــركة  إحــداث  تــم 
مــن  بمبــادرة   2015 ســنة  للتــراث  البيضــاء 
الجماعــات الترابيــة وتتولــى الشــركة مهمــة 
ــدار  ــراب ال ــه بت ــراث والمحافظــة علي ــن الت تثمي
البيضاءوقــد تــم تكليفهــا بمهــام تــدور حــول: 

• تحديد ومعرفة التراث الثقافي للمدينة ؛
• حفظ وحماية هذا التراث ؛

• الترويج والنهوض به

الدارالبيضاء للتراث

مارينا الدار البيضاء، برج كريستال2, الطابق 10, الدار البيضاء 20030
(+212) 05.22.39.23.00

info@casa-amenagement.ma
www.casa-amenagement.ma

105 شارع عبد المومن، الطابق 2, الدارالبيضاء 20360

+212 522 221 208 - +212 522 228 230
contact@casaprestations.ma

www.casaprestations.ma

105 شارع عبد المومن، الطابق 4, الدارالبيضاء 20360

 +212(0) 522 426 426
contact@casapatrimoine.ma

مارينا الدار البيضاء، برج كريستال2, الطابق 9, الدار البيضاء 20030
+212(0)5 22 94 06 86/87

contact@casatramway.ma
casatransport.ma

ــا  ــة الدارالبيضــاء وطني غايتهــا النهــوض بمدين
الترفيهيــة  الأنشــطة  خــال  مــن  ودوليــا 
كمــا  والرياضيــة،  والثقافيــة  والاقتصاديــة 
تشــرف علــى تنظيــم معــرض المدينــة الذكيــة 
وماراثــون الدارالبيضــاء الدولــي كمــا يتولــى 
ــي  ــق عملهــا اســتراتيجية التســويق التراب فري
ــة  ــف نياب ــة كمــا تتكل فــي الأنشــطة الترفيهي
البنيــات  وصيانــة  تتبــع  فــي  الجماعــة  عــن 
التحتيــة الثقافيــة والرياضيــة كمــا هــو الشــأن 
لمجمــع محمــد الخامــس ومجمــع الأمــل للتنــس.

الدارالبيضاء للتنشيط والتظاهرات

‭قفارم‭ ‬رــيبدتب‭ ‬ةــفلكم‭ ‬ةــيلحم‭ ‬ةــيمنت‭ ‬ةكرــش‭ ‬يــه 
‭لــثمتتو  ‬المدينــة‬‭ فــي‬‭ مجــال‬‭ حمايــة‬‭ البيئــة 
‬‭طــيطختلا‭ ‬مــيدقت‭ ‬يــف‭ ‬ةيــسيئرلا‭ ‬اــهتمهم 
‬‭ةينعملا‭ ‬ةــلعافلا‭ ‬تاــهجلا‭ ‬عــم‭ ‬رواــشتلاب‭ ‬،‭ ‬لــمعلاو 
‬ ‭‭ةنيدم‭ ‬لخاد‭ ‬ةيــشيعملا‭ ‬ةئيبلا‭ ‬نيــسحتو‭ ‬ةيامحل‬، 

ــدار‬‭ البيضــاء. ‬ال
ولهــذه الغايــة ، تشــرف علــى التدبيــر المفــوض 
لخدمــات جمــع النفايــات وكذلــك إدارة المطامــر 
ومراكز معالجة النفايات واستعادتها. كما تهتم 
العامــة  والأماكــن  الخضــراء  المســاحات  بــإدارة 
وتعمــل فــي مكافحة ناقــات الأمراض )الحشــرات 
والقــوارض والحيوانــات الضالــة وطيــور الآفــات(. 
الشــركة مســؤولة أيضًــا عــن إدارة وتنظيم نشــاط 

وقــوف الســيارات نيابــة عــن الجماعــة.

الدارالبيضاء للبيئة

14 شارع مرس السلطان، الطابق4 رقم 19 - الدار البيضاء 20130

 +212 5 22 36 87 74
casabaia@casabaia.ma

105 شارع عبد المومن، الطابق 3, الدارالبيضاء 20360

+212 522 227 745 / +212 522 227 746
 contact@casaevents.ma

www.casaevents.ma
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فــي  العموميــة  الســلطات  اختــارت  للمواطنيــن،  المقدمــة  العامــة  الخدمــات  تحســين  ســياق  فــي 
التســعينيات إشــراك القطــاع الخــاص الوطنــي والدولــي عبــر إبــرام عقــود التدبيــر المفــوض، وتعــرف 
اليــوم الــدار البيضــاء أربعــة ممثليــن للتدبيــر المفــوض يعملــون فــي مجــالات توزيــع المــاء والكهربــاء، 

الصــرف الصحــي الســائل، النظافــة والنقــل العام. 

طبقــا للقانــون رقــم 54. 05 الخــاص بالتدبيــر المفــوض للخدمــات العامــة الصــادر فــي 14 فبرايــر 2006 
وضعــت جماعــة الدارالبيضــاء نظامــا لمراقبــة التدبيــر المفــوض لهــذه الشــركات عبــر مصلحــة المراقبــة 

تابعــة مباشــرة للرئيــس.

تتكلــف ليديــك منــذ 1997 بتدبيــر المرفــق المفــوض بتوزيــع المــاء 
ــارة  ــاه الأمطــار والإن ــة ومي ــاه العادم ــة المي ــاء ومعالج والكهرب
ــدار البيضــاء التــي تفــوق 5  ــة لمجمــوع ســاكنة جهــة ال العمومي
مليــون نســمة. ويشــمل مجــال اختصاصهــا ثلاثــة جماعــات حضريــة 
تابعة للجهة هي جماعة الدار البيضاء، جماعة المحمدية وجماعة 
عيــن حــرودة الموقعــون علــى عقــد التدبيــر المفــوض مــع ليديــك 
الداخليــة  وزارة  فــي  ممثلــة  الوصايــة  وســلطة  لهــا  المفــوض 

وأصبحــت مدرجــة فــي بورصــة القيــم. 

فــي  الدارالبيضــاء  جماعــة  أعلنــت 
ــدء العمــل مــن خــال   ــن ب ــو2019 ع يوني
وتنظيــف  لجمــع  جديــدة  شــركات 
 7 لمــدة  بالدارالبيضــاء  النفايــات 
ســنوات كمــا تــم تقســيم العمــل علــى 
: بيــن شــركتين  البيضــاء  الــدار  تــراب 
الدارالبيضــاء  ديريشــبورغ   DERICHEBOURG
مســؤولة عــن جمــع وتنظيــف النفايــات 
بعمالــة مقاطعــة: الدارالبيضــاء أنفــا، 
الفــداء مــرس الســلطان، بــن مســيك 

ومــولاي رشــيد.
وأفيــردا AVERDA مســؤولة عــن جمــع وتنظيــف النفايــات بعمالــة مقاطعــة: عيــن الشــق، الحــي 
الحســني، عيــن الســبع، الحــي المحمــدي وســيدي البرنوصــي. وتنــص العقــود الجديــدة علــى 
اســتثمار 982 مليــون درهــم وذلــك لتحســين جــودة المرفــق. وتقــوم شــركة الدارالبيضــاء للبيئــة 

بوضــع نظــام لرصــد جــودة الخدمــة المقدمــة. 

3.5. التدبير المفوض

1.3.5. توزيع الماء والكهرباء والمياه العادمة 
ومياه الأمطار والإنارة العمومية

2.3.5. النظافة: جمع وتنظيف النفايات

• Lydec
• Derichebourg
• Averda
• Alsa Al Baida

شركات الأربع 
المفوضة للخدمات 

العامة بجماعة الدار 
البيضاء هي

الحضــري  النقــل  ينظــم 
طــرف  مــن  الحافــات  عبــر 
بيــن  التعــاون  مؤسســة 
الجماعــات ECI والتــي تمثــل 

جماعــة.  18

وتتولــى شــركة ALSA ابتــداء 
تدبيــر   2019 نوفمبــر   1 مــن 
النقــل العمومــي للعاصمــة 
 10 لمــدة  الاقتصاديــة 
ســنوات تحــت مراقبة شــركة 
الــدار  المحليــة  التنميــة 

للنقــل. البيضــاء 

3.3.5. النقل الحضري عبر الحافلات



الخدمات المباشرة 
للمواطنين

دليل الخدمات
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2627 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

تعمــل جماعــة الدارالبيضــاء علــى تحســين جــودة الخدمــات العامــة 
المقدمــة وذلــك مــن خــال توفيــر أزيــد مــن 30 خدمــة ومجموعــة 
كاملــة مــن الإجــراءات الإداريــة المبســطة. تمكنــت الجماعــة من وضع 
شاســعة  مســاحة  فــي  فاعليــة  أكثــر  وجعلهــا  القــرب  سياســة 
وكثافــة ســكانية مرتفعــة مــع ضمــان المســاواة بيــن المواطنيــن 
فــي الولــوج إلــى الخدمــات العامــة، واســتمرارية تقديــم الخدمــة 

المرتفقيــن. اســتقبال  جــودة  وتحســين 

الخدمات الخاصة بالمواطنين 
توفير أزيد 
من 30 خدمة 
ومجموعة 
كاملة من 
الإجراء ات 
الإدارية 
المبسطة 
للمواطنين

شــهد النقــل العمومــي فــي العاصمــة الاقتصاديــة 
تغييرا كبيرا في السنوات الأخيرة وتميز بشكل رئيسي 
بدخــول خــط التــرام الأول فــي الخدمة، مما ســاهم في 
تغييــر عــادات ســاكنة الدارالبيضاء، وفي الوقــت وحاليا 
ــدار البيضــاء علــى الخــط 1 والخــط 2 للترامــوي  تتوفــر ال
كمــا بــدأت الأشــغال علــى الخطيــن 3 و4 )صفحــة 29-28( 
ومــن المقــرر أيضــا أن يتــم تشــغيل خطــي حافــات 
خدمــة عاليــة المســتوى BUSWAY مــع تقديــم خدمــات 

BUSWAY /مندمجــة تقــدم حافلــة / تــرام وحافلــة

1. التنقل

1.1.1. كازا ترامواي 

ــدار البيضــاء  ــة ال ــراب جماع ــر الحافــات بت ــر النقــل العمومــي عب Casabus هــي المكلفــة بتدبي
ومجمــوع تــراب مؤسســة التعــاون بيــن جماعــات الــدار البيضــاء ابتــداء مــن فاتــح نوفمبــر 2019. 
ــة محــل الأســطول  وبحلــول ســنة 2021، تــم العمــل بأســطول جديــد يضــم مــا يقــرب 700 حافل

القديــم.

Casabus 2.1.1 حافلات

النقل العمومي
التنقل

مواقف السيارات

الإنارة 
العمومية

توزيع الماء 
والكهرباء

سوق الجملة 
للفواكه والخضر

مجازر 
الدارالبيضاء

ملاعب القرب
المكتبات 

البلدية
الشباك 
الخاص 

بالتعمير
الشرطة 
الإدارية 
الجماعية

النظافة 
الوقائية 
والصحة 

العامة

تتبع مرضى 
السكري

جمع النفايات
تنظيف الطرق 

والأماكن 
العمومية

معالجة مياه 
الصرف الصحي

والأمطار

الخدمات الرئيسية

1.1. النقل العمومي 

وللتعــرف علــى المســار أو معلومــات 
حركــة المــرور أو جــداول التــرام الاتصال 

للمزيد من المعلومات

contactservicecitoyen@casatramway.ma
0801 00 92 92

www.casatramway.ma

مكاتب الحالة 
المدنية

ولتقريب الساكنة أكثر من الخدمات، تم إنشاء مركز خدمة المواطنين.
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2829 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

T1تستفيد ساكنة الدار البيضاء من خدمات النقل عبر الخط T1 منذ سنة 2012 والخط T2 منذ 2018 T3T2 T4
BRT1 BRT2
BUSWAY

TRAMWAY خطوط ترامواي الدارالبيضاء
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3031 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

الخطوط الجديدة 
للحافلات العمومية

L006
LL007
L009E
L011
L016
L017
L018
L019
L020
L021
L022
L023
L032D
L033
L035
L038
L040
L043
L044
L047
L050
L055
L056
L060
L063
L064
L067
L068
L072

لمكانسة - الدار البيضاء الميناء
النسيم - الدار البيضاء الميناء

سيدي معروف - درب عمر
العنق - السالمية 2

الحي المحمدي - ليساسفة
المعاريف - سيدي مومن

شاطئ السعادة - ساحة السراغنة
رياض الولفة - ساحة مارشال

رياض الولفة - محطة أو لاد زيان
الخزامى - مقاطعة سيدي بليوط

ماندارونا - ساحة مارشال
سينما الريف - المنصورية

كلية المحمدية للعلوم - كلية ابن امسيك
أناسي - ساحة لاكونكورد
الولفة - الساحة مارشال

حي الفلاح - العنق
التشارك - ساحة واد المخازن

الضحى سيدي مومن - مستشفى مولاي يوسف 
المزابيين - الحي المحمدي

الضحى سيدي مومن - مقر الزا المعاريف
الرحمة - مقاطعة سيدي بليوط

الهراويين 1 - مولاي يوسف
التشارك - زنقة نورماندي

جميلة سباتة - مستشفى مولاي يوسف
السالمية - سيدي الخدير

البرنوصي - واد الذهب
مستشفى مولاي يوسف - وادي الذهب

الهراويين 1 - فلوريدا
السالمية - سيدي الخدير

خطوط شبكة نقل الحافلات
L075
L082
L084
L090
L097
L097B
L106
L107
L109
L120
L139
L143
L200
L306
L307
L309
L312
L600
L601
L608
L800
L900
L902
L903
L904
L905
L906
L907

أناسي - حي المستشفيات
سكني - ساحة لاكونكورد

HOUPHEIT BOIGNY - فرح السلام

البرنوصي - مقر الزا المعاريف
أناسي - المعاريف

كلية ابن امسيك - ليساسفة
اولاد صالح - ساحة السراغنة

التشارك - النسيم
محطة أو لاد زيان - فلوريدا
مديونة - ساحة لاكونكورد

مرجان عين السبع - مستشفى مولاي يوسف
التشارك - مسجد فيرارا الولفة
بوسكورة - حي المستشفيات

لخيايطة - مقر الزا معاريف
مدينة النصر - ليساسفة

بريستيجيا - باشكو
الزاوية - جميلة سباتة

درب بوشنتوف - ساحة الحمد
فواله - الحي الحسني

تيط مليل - المنطقة الصناعية البرنوصي
حي طارق - المحمدية

سيدي بليوط - رشيدية المحمدية
ترام 1 سيدي مومن - محطة القطار المحمدية

سيدي موسى بن علي - محطة القطار المحمدية
تيط مليل - المحمدية

الفتح 2 - محطة القطار المحمدية
ميناء المحمدية - النهضة المحمدية

مرجان المحمدية - رشيدية 3

13
هكتار من 
التجهيزات 
الحضرية

بتجهيزات صديقة للبيئة
مع استهلاك منخفض للطاقة

أماكن وقوف السيارات في مواقف 
مرحلية مجانية لمستخدمي الترام

الأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة
)الإشارات الصوتية ، منحدرات الولوج، 

الأماكن المحجوزة ، إلخ.(

مدارات 
يقطعها
Casatramway

ساحة حضرية 
مجهزة

رابط متعدد 
الوسائط

مدارات 
يقطعها

Casabusway

شجرة 
مغروسة

535 محطات جديدة

1000
شبكة سهلة الولوج

150

11

47

14000

75%
في قلب المتروبول

 تنقل يومي  7,8 مليون
  أكثر من 2,5 مليون 
تنقل يومي إضافي
في أفق 2030

CASA TRANSPORT خدمة المواطنين
CASA BUS خدمة الزبناء 

CASA TRAMWAY خدمة الزبناء
www.casatransport.ma

www.casatransport.ma/reclamation
Facebook.com/casatra

0801 00 92 92
05 20 55 20 55
05 22 99 83 83

روابط مفيدةللمزيد من المعلومات

تم اطلاقها منذ فبراير 2021
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3233 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

بالإضافــة إلــى برنامــج تحســين الطــرق الــذي يتــم تنفيــذه ســنويا، تــم إطلاق مشــروع واســع لتحديثه 
فــي العديــد مــن أحيــاء المدينــة وهــو الآن قيــد الاكتمال. وذلك بهدف تحســين ظروف حركــة المرور، 
ــن ". وقــد رافقهــا سلســلة مــن  ــات " الطــرق والأرصفــة وممــرات الراجلي ســواء للمنشــأة أو المركب

المشــاريع التنمويــة التــي تتعلــق بتزييــن الشــوارع واللافتــات وتنســيق المســارات والســاحات.

ولتســهيل عمليــة المــرور ومخــارج ومنافــذ المدينــة تــم وضــع برامــج مهيكلــة للطرقــات التي أصبحت 
ســارية المفعــول الآن:

• العقدة’’ أ ‘’ ،
• ملتقى العمالات وتقاطع أزبان توسيع وتحديث الطريق السريع الحضري،

• تطوير تقاطع سيدي معروف،
• إنشاء الطريق الالتفافي الجنوبي الغربي. 

4.1 حركة السير

مصلحة المواطنين 
 contact@casatramway.ma

0801 00 92 92

للمزيد من المعلومات

عرفــت خدمــة موقــف الســيارات بمدينــة الدارالبيضــاء تفعيــل برنامــج طمــوح، يوجد حاليا عــدة أنواع 
مــن مواقــف الســيارات المنظمــة والمتاحــة لوقــوف الســيارات فــي العديــد مــن مناطــق العــدادات 

تعتبــر المحطــة الطرقيــة أو لاد زيــان والتــي تقــع فــي شــارع عبــد الكريــم الخطيــب فــي حي الفــرح على 
مســاحة 4 هكتــارات وتعــد أهــم محطة طرقية فــي المغرب من حيث حركة المرور ,حيــث يمر بها أكثر من 

5.5 مليــون مســافر كل ســنة وبمعــدل 500 إلــى 700 حافلــة "مــن مغــادرة وعبــور".

3.1 نقل المسافرين

2.1 موقف السيارات

التــي تــم تجهيزهــا بمعــدلات اشــتراك مدروســة وبأســعار ملائمــة 
لجميــع مكونــات الدارالبيضــاء؛ 50 درهــم/ شــهر للســكان، 200 درهــم/ 
شــهر للموظفيــن، 400 درهــم/ شــهر للشــركات ذات الصيــغ 3 أشــهر 

- نصــف ســنة - ســنة كاملــة، وثمــن العمــوم 2 درهــم/ الســاعة.

كجــزء لا يتجــزأ مــن برنامــج التنقــل بالمدينــة تــم الانتهــاء مــن أربعــة مشــاريع بنــاء ممــرات تحــت أرضيــة 
فــي نقــاط الســير محــددة وحساســة كان لهــا تأثيــر واضــح على تحســين حركة الســير في مدينــة الدار 

البيضاء.
الممــر تحــت أرضــي غانــدي المتواجــد فــي المحــور الطرقــي للكليــات وشــارع الرودانــي تحــت 
مفتــرق طــرق غانــدي ومنصــة خــط T2 تــرام الــدار البيضــاء وتطلــب ميزانيــة اســتثمارية تقــدر ب 140 
مليــون درهــم، يتضمــن المشــروع فــي نفــس الوقــت بنــاء هيــكل ) ممــر تحــت أرضــي( مــن ممــرات 
2×2 بطــول 460م مــع إعــادة تهيئــة مســاحة 1 كلــم مــن شــارع عبــد الرحيــم بوعبيــد إلــى زنقــة ناصــح 

الديــن )ســابقا زنقــة ســقراط(.
ــد الله وشــارع  ــن عب ــذي يوجــد تحــت شــارع ســيدي محمــد ب الممــر تحــت أرضــي الموحديــن ل
الموحدين وكذا شــارع زيد أو حمان بطول إجمالي يبلغ 2270م مع 1890م تحت الأرض. هذا المشــروع 

مكــن تهيئــة مفتــرق الطــرق وتطويــر وتأهيــل ســاحة الزلاقــة للســماح بمــرور الخــط 5 للتــرام .
الممــر تحــت أرضــي ســيدي عبــد الرحمــان الــذي يقــع عنــد تقاطــع شــوارع ســيدي عبــد الرحمان 

وعبــد الهــادي بوطالــب بطــول 380م فــي ممــر مــزدوج يمــر مــن تحــت أول خــط لترامــواي.
الممــر تحــت أرضــي عيــن الســبع الــذي يقــع عنــد تقاطــع طريــق الربــاط مــع شــارع علــي يعتــة 
وخــط T2 المســتقبلي للترمــواي . هــذا المشــروع بمــا فــي ذلــك تبلــغ طولــه 520م ويغطــي أيضــا 

مفتــرق طــرق تقاطــع طريــق الكنتيننتــال مــع شــارع محمــد جمــال أدورة.

5.1.الممرات تحت أرضية 

خدمة الشكايات متوفرة على بوابة المدينة
casablancacity.ma/fr/cirm الشكايــــــات

ساحة الرشيدي
السعة: 723 

مرآب تحت أرضي، زاوية شارع 
الراشيدي وشارع الحسن 

الثاني

ساحة محمد الخامس 
السعة: 170 

مرآب تحت أرضي، شارع الحسن 
الثاني، ساحة محمد الخامس

فليكس ماكس غيدج
السعة: 270 

قرب فندق حياة ريجنسي
05 22 20 85 59

شارع محمد الخامس
السعة: 156

زنقة بابوم، شارع محمد 
الخامس محكمة الاستئناف

05 22 54 15 15

الدار البيضاء 
المسافرين

 السعة: 120
محطة الدار البيضاء المسافرين

11 يناير

السعة: 90 
زاوية 11 يناير ورحال 

مسكني 
05 22 54 15 29

ليون لا فريكان
السعة: 60 

زنقة ليون‬‭ لا‬‭ فريكان 
CTM محطة

05 22 44 85 33

المهدي بن بركة
السعة: 50 

ساحة المهدي بن بركة، 
المعاريف

05 22 99 35 80
مرآب الكورنيش

السعة: 70
بجانب موروكو مول

مرآب زلاقة
السعة: 34 

مرآب عين السبع
السعة: 361 
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3435 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا الإنــارة العموميــة هــي خدمــة عامــة تقدمهــا الجماعــة، ويســتجيب هــذا القطــاع 

الاســتراتيجي للتحديــات الرئيســية مــن حيــث الأمــن، التنمية الحضريــة وبالخصوص 
ضبــط اســتهلاك الطاقــة. ومنــذ ســنة 1997 تعمــل هــذه الخدمــة فــي وضــع الإدارة 

المفوضــة كجــزء مــن مشــروع شــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص. 
 

ــن إدارة الشــكاوى المتعلقــة بهــذه  ــاء مســؤولة ع ــة الزبن ــق مصلح ــم خل قــد ت
ــه "ليديــك" ــل المفــوض ل الخدمــة مــن قب

للقطــاع،  الاســتراتيجية  للتحديــات  وإدراكا 
مديريــة  خطــة  الدارالبيضــاء  مدينــة  وضعــت 
وتحســين   SDAL العموميــة  الإنــارة  لتهيئــة 
ــة، والهــدف مــن كل هــذا  ــر المدين الإضــاءة عب
هــو تقليــص فاتــورة اســتهلاك الطاقــة عبــر 
ــز الشــعور بالأمــان فــي  وســيلة ‘’ليــد LED‘’ لتعزي
مناطــق معينــة والحصــول علــى هويــة ضــوء 

نظيفــة. 

2 الإنارة العمومية

05 22 31 20 20
contact@lydec.co.ma

مصلحة الزبناء
ليديك 

تتكلــف شــركة "ليديــك" بتفويــض مــن جماعــة الدارالبيضــاء 
فــي الإشــراف عــن توزيــع المــاء الصالــح للشــرب والإنارة على 
صعيــد الدارالبيضــاء، ولمســايرة النهضــة العمرانيــة الترابيــة 
تــم إنجــاز عــدة مشــاريع تهــدف إلــى توســيع وتطويــر شــبكة 
توزيــع المــاء والكهربــاء. ولتطويــر هــذه الخدمــات وتســهيل 
والربــط  التزويــد  طلبــات  طــرق  وضــع  تــم  إليهــا  الولــوج 
والاشــتراك والانتهــاء منــه بتبســيط الوصــول إليهــا 7 أيــام 

ــوم. فــي الأســبوع و24 ســاعة فــي الي

3. الماء والكهرباء
1.2. توزيع الماء والكهرباء

ــاه الصــرف الصحــي  الصــرف الصحــي الســائل هــو خدمــة عامــة تتكــون مــن جمــع ونقــل ومعالجــة مي
وميــاه الأمطــار، قبــل تصريفهــا في البيئــة الطبيعية أو إعــادة اســتخدامها. لهذا تحتــوي المدينة على 

مجموعــة مــن البنــى التحتيــة التــي تســمح لهــا بتقديــم هــذه الخدمــة العامــة:
• محطتان للمعالجة "محطة معالجة مياه الصرف الصحي مديونة ومحطة معالجة أولية

• محطتــان للمعالجــة المســبقة لميــاه الصــرف الصحــي وتصريفهــا فــي البحــر ممــا يمكــن مــن 
Eaucéan ســيدي البرنوصــي تطهــر المنطقــة الشــرقية ومحطــة Eaucéan تنظيــف هــذه الميــاه " محطــة

ــوث فــي المنطقــة الغربيــة".  لمكافحــة التل
• 142 محطــة ضــخ ميــاه الصــرف الصحــي وميــاه الأمطــار لدعــم التوســع الحضــاري فــي مناطــق جديــدة 

INDH مــن الأراضــي وبرامج المبادرة الوطنية للتنمية البشــرية
• 133 أحواض لمياه الأمطار وتصريفها

• 61 محطة لرصد مياه الاستحمام تغطي 21 شاطئ لضمان مطابقة مياه الاستحمام 

فــي الآونــة الأخيــرة تــم إحــداث مشــروعين جديديــن لتكملــة البنــى التحتيــة الموجــودة بالفعــل 
ــي الســاحلي،  ــى النظــام البيئ ــاظ عل ــات المباشــرة والحف ــن التصريف ــة الخــط الســاحلي م لحماي
بإجمالــي  بالدارالبيضــاء،  الشــرقي والغربــي  الســاحل  فــي  التلــوث  وخلــق مشــاريع مكافحــة 

ــون درهــم.  ــد عــن 1700 ملي اســتثمار يزي

2.3. معالجة المياه العادمة ومياه الأمطار

7J/24H : خدمة المساعدة
خدمة الزبناء : 

من الاثنين إلى الجمعة من 8 صباحا 
إلى 7 مساء ويوم السبت صباحا من 8 

إلى الساعة 14 و30 دقيقة
للمزيد من المعلومات :

client.lydec.ma

مركز علاقات الزبناء 
للاستجابة لطلبات 

المعلومات والشكايات، 
وطلب استكشاف الأخطاء 

وإصلاحها عبر الرقم 0522312020 
 contact@lydec.co.ma أو الموقع
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3637 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

تأتي المياه الصالحة للشرب التي تستهلك في الدارالبيضاء من مصدرين رئيسيين: 
• سد سيدي محمد بن عبد الله على نهر أبي رقراق

• سد الدورة وسيدي معاشو على نهر أم الربيع
ويقــوم كل مــن المكتــب الوطنــي للكهربــاء والمــاء وشــركة ميــاه أم الربيــع بإنتــاج ميــاه الشــرب 
وذلــك عبــر معالجتهــا فــي مصانــع مختصــة حتــى تصبــح صالحــة للشــرب، يتــم نقــل هــذه الميــاه 

وتخزينهــا فــي خزانــات شــركة "ليديــك" التــي تتحكــم فيهــا قبــل توزيعهــا. 
ــك  ــف ليدي ــة الدارالبيضــاء، تتكل ــن الشــركة وجماع ــع بي ــذي يجم ــد المفــوض ال وفــي إطــار العق
بتتبــع ومراقبــة جــودة الميــاه قبــل توزيعهــا. كمــا يتــم إجــراء التحاليــل مــن قبــل مختبــر داخلــي 
معتمــد عبــر صنبــور المســتهلك والتعامــل مــع المعلمــات البكتريولوجيــة والمــواد المعدنيــة 
والمــواد العضويــة ومــواد أخــرى مــع التوصــل إلــى نتائــج التحاليــل لــكل مــن المناطــق الســكنية 

التــي تمــت دراســتها. 
يتم نشر بيان التحاليل المخبرية لجودة المياه حسب المناطق السكنية. 

تشــغيل منصــة Urban Air مخصصــة للتنبــؤ بجــودة الهــواء كل 48 ســاعة فــي منطقــة الدارالبيضــاء 
والمحمديــة ويهــدف هــذا المشــروع إلــى تحســين ومراقبــة جــودة الهــواء فــي المنطقــة. 

• التنبيــه والإشــعار إذا تــم تجــاوز عتبــة التوقعــات وإبــاغ الســاكنة حتــى يتمكــن الأشــخاص 
الحساســون مــن اتخــاذ التدابيــر الوقائيــة اللازمــة لصحتهــم. 

• اختبــار وتنفيــذ إجــراءات قصيــرة الأجــل للحــد مــن تعــرض الســكان "فــي حالــة ذروة التلــوث" 
ــة ". ــرور بديل ــة م ــذ خطــة حرك ــرور أو تنفي ــة الم ــل ســرعة حرك "تقلي

• تقييم تأثير البنية التحتية الصناعية والنقل والمشاريع العمرانية. 

3.3. جودة المياه 

.4.3 جودة الهواء

للمزيــد مــن المعلومــات حــول المشــروع، الاتصــال بالأرصــاد الجويــة المغربيــة مطــار كازا أنفــا 
marocmeteo.ma قبالــة عمالــة مقاطعــة حــي الحســني ص ب 8106 كازا وازيــس أو عبــر موقــع

 contact@marocmeteo.ma الهاتف 0522.65.49.00/65.48.00 أو عبر

ولمعرفة مدى جودة مياه الدارالبيضاء يمكن الولوج إلى 
.client.lydec.ma / > publications > Bulletin de l’eau

4. حماية البيئة 

مــن أجــل تحســين عمليــة جمــع النفايــات ونظافــة المدينــة 
تمــت إعــادة النظــر فــي المنظومــة الترابيــة الجماعيــة عبــر 
تصميــم نظــام جديــد قائــم علــى تفويــض المرفــق لشــركتي 
AVERDA وDERICHEBOURG تحــت إشــراف شــركة التنميــة المحليــة 

الدارالبيضــاء للبيئــة. وللحصــول علــى جــودة هــذه الخدمــات 
تــم تجديــد وصيانــة المعــدات )أســطول مــن "مكبــات القمامــة، 
ــع الســرقة  ــد موقعــه الجغرافــي لمن ــات" وتحدي ــق، عرب صنادي
وأعمــال التخريــب( مــع توفيــر معــدات تنظيــف جديــدة وأكثــر 

ــرات.  ــق والكامي ــاءة وشــاحنات مجهــزة بالرقائ كف

لإكمــال هــذا النظــام، تــم وضــع أدوات اتصــال مخصصــة لهــذه 
الخدمــة "الرقــم المجانــي، التطبيــق المحمــول" ممــا يســمح 
بمعرفــة أو قــات مــرور مصالــح النظافــة والإبلاغ عن الشــكايات.

1.4. جمع النفايات وتنظيف الطرق والأماكن العمومية

• تنزيل تطبيق Casa mdiniti على 
 Casa store

• الاتصال بالرقم الأخضر 

0800.00.45.45

• من أجل مقاطعات أنفا، الفداء، 
مرس السلطان،بن مسيك، مولاي 
 derichebourg رشيد مصلحة الزبناء

derichebourg-maroc.com عبر الموقع
• من أجل مقاطعات: عين الشق، 

الحي الحسني، عين السبع، الحي 
المحمدي، سيدي البرنوصي شركة 

AVERDA عبر الهاتف 

+212.522.87.94.63

ولمعرفة مزيد

للحــد مــن الآثــار الســلبية لمطــرح مديونــة، قامــت مدينــة الدارالبيضــاء بإعــادة تأهيلــه للاســتعداد 
لإغلاقــه وتــم إنجــاز المطــرح المراقــب المؤقــت مديونــة لدفــن النفايــات فــي مديونــة وذلــك 

ــات والحــد مــن الإزعــاج للســاكنة.  ــى إدارة النفاي للســيطرة بشــكل أفضــل عل

2.4. إدارة وتدبير النفايات

ولمعلومــات إضافيــة : الاتصــال بقســم النظافــة والحمايــة البيئيــة فــي الجماعــة، مصلحــة البيئــة والتنميــة المســتدامة 
courrier.gov.ma/vitualbo الكائــن بســاحة محمــد الخامــس تقاطــع شــارع الحســن الثانــي وشــارع رشــيدي. المكتــب الرقمــي
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3839 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

تشــكل الآفــات مشــكلة صحيــة عامــة ويعنــي بهــا الذبــاب والبعــوض ، 
الصراصيــر، الجــرذان، العقــارب والبــق وكذلــك الحيوانــات الضالــة. وتعمــل 
مصلحــة مكافحــة الآفــات والحيوانــات الضالــة على القضاء علــى الأمراض 
عن طريق الحد من انتشــارها انتقالها للحيوانات أو التســمم البيولوجي 

أو الأمــراض المنتقلــة عبــر الحشــرات. 
كلفت الجماعة شركة التنمية المحلية الدارالبيضاء للبيئة لإعادة تنظيم 
وإدارة المكافحــة العامــة للآفــات والتطهيــر وخدمــات ثلاثيــة الأبعــاد مــع 

القبــض على الحيوانــات الضالة. 
ــن  ــارورة م ــن 120000 ق ــر م ــة أكث ــد الأهــداف الســنوية: معالج ــم تحدي وت
الفئــران والقــوارض، مكافحــة الحشــرات الزاحفــة فــي أكثــر مــن 5000 كلــم 
مــن شــبكة الصــرف الصحــي، معالجــة 50000 كلــم مــن الجــادات والشــوارع 

ضــد الحشــرات والقبــض علــى أكثــر مــن 30000 كلــب ضــال. 
هكــذا فــإن شــركة التنميــة المحليــة جــاءت لمســاعدة مكاتــب حفــظ 
الصحــة الجماعيــة والمقاطعــات ومديريــة الأوبئــة والحمايــة والبيئــة فــي 

مكافحــة الآفــات. 
كمــا تــم تعزيــز المــوارد الماديــة واللوجيســتيكية لتحســين جــودة هــذه 
الخدمــة مــن خــال إنشــاء جهــاز اتصــال مناســب رقــم أخضــر وتطبيقــات 

علميــة لتقديــم وتتبــع الشــكايات.

1.5. محاربة الآفات والحيوانات الضالة

5. النظافة الوقائية 
والصحة العامة 

للحصول على 
المزيد من 

المعلومات، الاتصال: 
0800.00.45.45

أوتحميل تطبيق
casamdinti 

ولمعرفة مزيد
يمكن الولوج إلى :

www.pasteur.ma

الأمــراض حيوانيــة المصــدر هــي أمــراض يمكــن أن تنتقــل مــن الحيوانــات 
الشــوكية. إن   H1N1 الســعار وأنفلونــزا  البشــر مثــل داء  إلــى  الفقاريــة 
التــي  مكافحــة هــذه الأمــراض مــن اختصاصــات وصلاحيــات الجماعــة 
ــن ســاكنة الدارالبيضــاء  ــن م ــاج المصابي ــح وع تتحمــل مســؤولية التلقي

المحتمليــن إصابتهــم بهــذا الــداء. كجــزء مــن الاتفاقيــة المبرمــة مــع معهــد باســتور المغــرب توفــر 
جماعــة الدارالبيضــاء للمقاطعــات العــاج مــن داء الســعار وتغطيــة تكاليــف الحقــن التــي يقــوم 

بهــا معهــد باســتور.

بشــأن  جماعيــا  قــرارا  للدارالبيضــاء  الجماعــي  المجلــس  تبنــى 
ــر 2018.  ــة خــال دورة فبراي النظافــة يشــدد قواعــد الصحــة والبيئ
ومنــذ ذلــك الحيــن، تــم إنشــاء هيئــة جديــدة لضمــان تطبيقــه، 
واليــوم، تعمــل مكاتــب حفــظ الصحــة فــي المقاطعــات والشــرطة 
الإداريــة الجماعيــة يوميــا بالمراقبــة وحفــظ صحــة المســتهلكين. 
العــدوى  مكافحــة  فــي  الهيئــة  هــذه  مهــام  إحــدى  تتمثــل 
وإجــراءات  الدوريــة  المراقبــة  خــال  مــن  الجماعيــة  الغذائيــة 
التوعيــة فــي المؤسســات التــي تقــدم الطعــام ونقــاط البيــع 
ــادق، المقاهــي، منتجــات  ــة " المطاعــم، الفن والمطاعــم الجماعي

الألبــان، المخابــز، الجزاريــن..."

كمــا تضمــن تطبيــق القوانيــن واللوائــح والمعاييــر فــي مســائل 
نظافــة الأغذيــة وســامتها. وللقيــام بذلــك يتــم التحكــم فــي 
جميــع مراحــل السلســلة الغذائيــة " المواقــع، أوانــي التحضيــر 
والبيئــة التــي يتــم إعــداد الطعــام فيهــا" ويجــب أن يتوفــر لــدى 
ــذ  ــت التنفي ــن تثب ــر ومســتندات صحــة الموظفي المؤسســات دفات
الــدوري للعــاج لمكافحــة الآفــات. وفــي حالــة عــدم الامتثــال 
ات  والجــزاء  والعقوبــات  الإجــراءات  تطبــق  النظافــة  لقواعــد 

القانونيــة " الغرامــات، والإغــاق المؤقــت للمؤسســة". 

وللمراقبــة الدائمــة لنظافــة الأغذيــة تعمــل مختلــف المصالــح 
الجماعيــة بتعــاون وتشــاور مــع المندوبيــات الجهويــة للمكتــب 

الوطنــي لســامة الغذائيــة ONSSA ومندوبــي وزارة الصحــة. 

2.5. محاربة الأمراض حيوانية المصدر

3.5. مراقبة النظافة العامة للأغذية 

مصلحة النظافة 
والحماية والصحة العامة 

التابع لقسم النظافة 
والحماية البيئية لجماعة 

الدارالبيضاء،
ساحة محمد الخامس مفترق 

الطرق شارع الحسن الثاني شارع 
الرشيدي

 courrier.gov.ma/vitualbo/

المديرية الجهوية للمكتب 
الوطني للسلامة الغذائية 

ONSSA
20 زنقة أحمد فارس الدارالبيضاء،

 06 73 99 82 93
onssa.gov.ma

المديرية الجهوية للصحة
شارع مولاي يوسف

الدارالبيضاء 20250
 05 22 26 39 19
sante.gov.ma
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4041 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

تقــدم جماعــة الدارالبيضــاء خدمــات القــرب لمرضــى الســكري فــي مكاتــب حفــظ الصحــة التابعــة 
للمقاطعــات. يوجــد فــي كل مكتــب حفــظ الصحــة عــدد مــن مرضــى الســكري المســجلين لتلقــي 
المســاعدة الطبيــة مــن الأدويــة المعالجــة للســكري "الحقــن والأدويــة" كمــا يتكلــف الطبيب المشــرف 
علــى المكتــب بتتبــع توزيــع جيــد للأدويــة علــى مرضــى الســكري ويراقــب كذلــك الحالــة الصحيــة عبــر 
"الــوزن، ظغــط الــدم، قيــاس الســكر..." وتقديــم المشــورة والملاحظات بشــأن التغذية والنشــاط البدني 

والنظافــة. 

4.5. تتبع مرضى السكري

عناوين مكاتب حفظ الصحة بمقاطعات الدارالبيضاء

مقاطعة أنفا :
شارع طانطان أنفا : 05.22.94.18.15 

مقاطعة سيدي بليوط :
الملحقة: شارع أنفا- سيدي بليوط 06.61.46.91.85

مقاطعة المعاريف :
تقاطع شارع 9 أبريل وزنقة شرف بن متاهة

 06.56.66.64.92

مقاطعة الفداء :
المكتب المركزي: حي الفرح 06.60.13.30.45

الملحقة : خلف مرجان الفداء 06.60.13.30.45

مقاطعة مرس السلطان :
المكتب المركزي: 139 زنقة سمرن حي العيون

مرس السلطان 06.20.38.48.27
الملحقة : شارع 2 مارس مرس السلطان 

مقاطعة الحي المحمدي :
شارع أبوعلي القلي الحي المحمدي06.22.60.70.22

مقاطعة الصخور السوداء :
حي عادل الصخور السوداء 06.63.79.30.79 / 05.22.63.68.61  

مقاطعة عين السبع :
44 طريق الوحدة عين السبع 06.68.80.80.57 

مقاطعة الحي الحسني :
المكتــب المركــزي : درب الــوردة، شــارع ســيدي الخضــر 

الحــي الحســني 05.22.90.30.64 
الملحقة: طريق الجديدة ليساسفة الحي الحسني. 

مقاطعة عين الشق :
المكتــب المركــزي: مصلحــة النظافــة وحفــظ الصحــة 

الشــق 06.75.49.19.63 عيــن 

مقاطعة سيدي البرنوصي :
مصلحة حفظ الصحة سيدي البرنوصي 06.10.20.63.28

مقاطعة سيدي مومن :
تجزئة ميمة، Gh2،  سيدي مومن 06.66.81.52.44 

مقاطعة بن مسيك :
شارع الوحدة الإفريقية 06.75.38.71.94

مقاطعة سباتة :
 حي لعالو مقاطعة سباتة 06.75.91.68.26 .

مقاطعة مولاي رشيد :
زنقة 1 حي الرحمة حي مولاي رشيد 06.61.05.55.60 

مقاطعة سيدي عثمان :
 شارع الجولان سيدي عثمان 06.61.05.58.57

للاتصال بمكتب حفظ الصحة التابع لمقاطعتك 
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4243 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

تعمــل الشــرطة الإداريــة الجماعيــة تحــت الإشــراف المباشــر لرئاســة 
جماعــة الــدار البيضــاء، وبمواكبــة مــن طرف شــركة التنمية المحلية 
"الــدار البيضــاء للخدمــات" التــي تــم انتدابهــا مــن طــرف المجلــس 
الجماعــي للقيــام بمهــام المواكبة والمســاعدة التقنية والقانونية 

والدعم اللوجســتيكي.
وقــد عمــل المجلــس الجماعــي علــى تفعيــل متــدرج للشــرطة 
الإداريــة الجماعيــة مجاليــا وموضوعاتيــا، وذلــك تنزيــا لبرنامــج عمــل 
جماعــة الــدار البيضــاء وخاصــة المحــور الاســتراتيجي الأول المتعلق 

بالتنميــة المســتدامة.
ويهــدف عمــل الشــرطة الإداريــة الجماعيــة إلــى الارتقــاء بالخدمــات الموجهــة للســاكنة خصوصــاً فــي 
مجــال حفــظ الصحــة والســامة العموميــة والنظافــة، وكــذا تنظيــم اســتغلال الملــك العــام الجماعــي 
والمســاهمة فــي تنظيــم مجــال التعميــر ومعالجة شــكايات الســاكنة، لتشــمل تدريجيا مجــالات أخرى.

6. الشرطة الإدارية الجماعية

المرجوالتواصل مع مصلحة 
الشكايات بالمقاطعة القريبة منكم
لمعرفة المزيد يرجى زيارة الموقع 

الاكتروني : 
ww.casaprestations.ma

للاتصال بالشرطة 
الجماعية الإدارية : 

تقتصــر خدمــة الطــب الشــرعي فــي الدارالبيضــاء بشــكل رئيســي 
علــى الفحوصــات الخارجيــة وتشــريح الجثــث فــي أقســام الطــب 
الشــرعي بالمستشــفيات والمشــرحة الجماعية ويتشــكل الطاقم 
الطبــي لمركــز الطــب الشــرعي بمدينــة الدارالبيضــاء مــن أطقــم 
طبية من ممرضين وأطباء الطب الشــرعي وطاقم إداري وتقني. 
وقــد خضــع هــذا المركــز لإعــادة التأهيــل خصــص لــه اعتمــاد مالــي 

بلــغ 50 مليــون درهــم. 

ويســتقبل المركــز جثــث الأشــخاص الذيــن لقــوا حتفهــم علــى 
الطريــق العــام، وفيــات مــن أصــل إجرامــي أو تعتبــر مشــبوهة 
للأشــخاص  الاجتماعيــة  والخدمــات  المستشــفيات  ووفيــات 
المهمليــن مــن قبــل أســرهم حيــث يتــم حفــظ الجثــث ووضعهــا 

فــي غــرف بــاردة. 

يقــوم طبيــب المركــز برفــع الجثــة مــن مــكان الوفــاة 24/24 وفحــص 
الجثث بالتشــريح بخصوص الوفاة الإجرامية أو المشــبوهة ويصدر 

أمــر التصريــح بالدفن. 

 وتتوفــر المقاطعــات هــي الأخــرى علــى مكتــب حفظ الصحة حيث 
يقــوم الطبيــب المســؤول بفحــص الجثث وإصــدار أمر بالدفن.

7. خدمة الجنازة /خدمة الطب 
الشرعي 

تتوفــر مدينــة الدارالبيضــاء علــى مقبرتيــن تشــرف عليهــا مــوارد 
بشــرية مــن موظفيــن وأعــوان الصيانــة والنظافــة والأمــن الخاص، 
ولتدبيــر الموقــع وإدارة المدافــن وضمــان أمــن الأماكــن والــزوار، 
تغطــي مقبــرة الغفــران مســاحة 135 هكتارا ومقبــرة الرحمة التي 
بــدأ الدفــن بهــا منــذ ســنة 1990. ولتحســين جــودة هــذه الخدمــة 
تخطــط جماعــة الدارالبيضــاء لخلــق شــرطة الجنائــز كجــزء مــن 
الشــرطة الجماعية الإدارية تكون مســؤولة على المقابر والدفن 

فــي المدينــة. 

8 المقابر 

مركز الطب الشرعي 
طريق مولاي التامي الرحمة 

الدارالبيضاء 
الهاتف : 05.22.90.16.23

الفاكس : 05.22.93.86.76

وللحصول على رخص الدفن 
الاتصال بمكاتب حفظ الصحة 

بالمقاطعات. 
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2.9. الأسواق البلدية

www.casablancacity.ma/ar/
< خدمات المواطن

< الرعاية الإجتماعية
<رياض الأطفال

ولمعرفة هذه المراكز يمكن الرجوع إلى البوابة. 

لمعرفة مواقع هذه الأسواق 
المحلية ، يرجى الرجوع إلى 
البوابة الخاصة بمقاطعتكم
< الخدمات < المرافق الجماعية

ــة بهــا  ــى عشــرات الأســواق البلدي ــدار البيضــاء عل تتوفــر ال
مســاحات توزيع تجارية تقدم مجموعة واســعة من المنتجات 
والبيضــاء  الحمــراء  واللحــوم  الخضــروات  الاســتهلاكية: 
والفواكــه والتوابــل والمنتجــات المنزلية ، إلخ. وهي مفتوحة 
يوميًــا وفقًــا للجــداول المحــددة علــى مســتوى كل مقاطعة. 

1.9. مراكز رعاية الأطفال
"رياض الأطفال"

يوجــد أربعــون مركــزا  نهاريــا لرعايــة الأطفــال وهــي 
موجــودة فــي جميــع مقاطعــات المدينــة والتســجيل 
مفتــوح فــي عيــن المــكان مــع اتخــاذ كافــة التدابيــر 

والإجــراءات لأن عــدد الأماكــن محــدود. 

3.9. المساحات الخضراء
ــارا مــن  ــة الدارالبيضــاء علــى مــا مجموعــه 400 هكت تتوفــر مدين
المســاحات الخضــراء مــع عــدد مــن المنتزهــات والحدائــق العامــة، 
وأكبــر منتــزه فــي المدينــة هو الحديقة التاريخية لجامعــة الدول 
العربيــة التــي تمتــد علــى مســاحة 30  هكتــارا وســط الدارالبيضــاء 
وتمــت ترقيتهــا وتأهيلهــا مــع إعــادة توحيــد جزأين مــن الحديقة 
وفتحــه بالكامــل علــى المدينــة مــا أتــاح إعــادة تخطيطــه بإنشــاء 
مســاحات ترفيهيــة جديــدة للرياضيين "مســارات رياضيــة" وأماكن 

للعائــات للعــب الأطفــال. 
كمــا تــم إنشــاء وإعــادة تطويــر العديــد مــن مناطــق الاســترخاء 
الأخــرى لتحســين نوعيــة حيــاة ســكان الدارالبيضــاء كحديقــة 
ــزه  ــة فلســطين، المنت ــة الايسيســكو، حديق كازانيرشــور، حديق

ــاب.  ــن دي ــد وســاحل عي ــري الجدي البح
مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الاســتثمارات التــي تمــت فــي هــذه 
المنطقــة وحجــم المســاحات الخضــراء التــي يجــب الحفــاظ عليها، 
ــدار البيضــاء تفويــض جــزء مــن إدارة المســاحات  ــة ال قــررت بلدي

 .Casa Baia الخضــراء إلــى شــركة التنميــة المحليــة

ــة  ــه فــرق الصيان ــذي تقــوم ب ــرة العمــل ال وســتعزز هــذه الأخي
وخدمــة الحضانــة بقســم المســاحات الخضــراء فــي جماعــة الــدار 

البيضــاء.

حديقة جامعة الدول العربية
30هكتار 

شارع مولاي يوسف

حديقة أنفا
18 هكتار

عبدالرحمــان  ســيدي  شــارع  تقاطــع 
شــريف عبــدالله  ومــولاي 

حدائق لارميتاج 
14 هكتار

ممر لوض

حديقة نيرشور 
5هكتار 

شارع القدس 

حديقة اليسكو 
5هكتار 

شارع الجولان وإدريس الحارتي

حديقة مردوخ 
4 هكتار

شارع عمر ادريسي

أكبر مناطق 
الاستجمام والترفيه

9 التجهيزات والمرافق الجماعية

المرجو الاطلاع على فقرة  بيئة العيش 
بالمواقع الالكترونية للمقاطعات

www.casablancacity.ma/
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هنــاك ثلاثــة مســابح مغطــاة ومفتوحــة أمــام العمــوم وهــي 
ملحقــة بالمركــب الرياضــي محمــد الخامــس. 

مواقيت الاستقبال على الشكل التالي:

1. مدرسة السباحة للأطفال من 6 إلى 14 سنة
الأربعاء، الجمعة والسبت 

17H-16H / 16H-15H / 12H-11H / 11H-10H

11H30-10H30 / 10H30-9H30 : ثم الأحد 

2. الأطفال أكثر من 15 سنة 
20H00 - 6H30 : التلاثاء، الخميس والجمعة

20H - 18H15 / 14H00- 6H30 : الأربعاء
20H00 - 18H15 / 14H00 - 12H00 / 10H00 - 6H30 : السبت

14H30 - 12H30 / 9H00 - 6H30 : ثم الأحد
وهناك العديد من خيارات الاشتراك: اشتراك شهري/

ربع سنوي/ نصف سنوي/ سنوي.

1.10. قاعات السباحة المغطاة
لمعرفة المزيد 

المسبح الأولمبي
مركب محمد الخامس 

 
شارع أبوعباس الأزافي

05 22 36 23 72

المرجو الاطلاع على 
فقرة الرياضة بالمواقع 
الالكترونية للمقاطعات

www.casablancacity.ma/

10. الأنشطة الرياضية 

تتوفــر جماعــة الدارالبيضــاء علــى بنيتيــن رياضيتيــن تســمحان بممارســة لعبــة التنــس بأســعار معقولــة 
 CMC للغايــة همــا مجمــع الأمــل والمركــز البلــدي للدارالبيضــاء

تتم إدارة مجمع الأمل للتنس من قبل شركة التنمية المحلية الدارالبيضاء للتنشيط والتظاهرات 
فــي إطــار اتفاقيــة موقعــة مــع جماعــة الدارالبيضــاء لترقيــة وتحريــك وإدارة المجمــع ولحقاتــه. 
ــب المنطقــة المســماة " ســاحة الرياضــات "  ــارات فــي قل ــى مســاحة 5 هكت ــد المجمــع عل ويمت
حيــث يوجــد عشــرات المراكــز الرياضيــة، بالقــرب مــن المدينة المالية الجديــدة "الدارالبيضــاء المدينة 

الماليــة" والعديــد مــن الأحيــاء الجامعيــة. 
وقــد اســتضافت هــذه البنيــات التحتيــة الرياضيــة العديــد مــن دوريات وبطــولات التنس للمحترفين 

للرجــال ATP والجائــزة الكبــرى للحســن الثاني. 
ويحتــوي هــذا المجمــع المخصــص لأعضائــه علــى العديــد مــن ملاعــب التنــس 14 ملعــب طينــي 

ــان ومســبح خارجــي. ــان صلب وملعــب مركــزي يضــم 5500 مقعــد وملعب

المركــز البلــدي للدارالبيضــاء هــو مجمــع رياضــي مجــاور لحديقــة 
جامعــة الــدول العربيــة ويضــم 8 ملاعــب تنــس طينيــة ويشــمل 
أيضــا قاعــة مغطــاة لكــرة الســلة بطاقــة اســتيعابية 200 مقعــد 
وملعــب كــرة القــدم المصغــرة وقاعــة الرياضــات. وبالنســبة 
للفئــة الصغــرى مــن الشــباب بيــن 5 ســنوات إلــى 14 ســنة هنــاك 
عــدة أنشــطة مخصصــة لهــم ككــرة القدم، كرة الســلة والتنس 

2.10. ممارسة رياضة التنس

1.2.10. مجمع الأمل للتنس

2.2.10. المركز البلدي للدارالبيضاء

 للتسجيل والمعلومات:
 مجمع الأمل الحزام المغلق، 

البروتون ،الألفة الحي الحسني. 

 05 22 99 20 34

للتسجيل والاتصال :
 المركز الجماعي للدارالبيضاء حديقة 

الجامعة العربية شارع مولاي 
يوسف. 

05 22 43 05 67
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تحتــوي مدينــة الدارالبيضــاء علــى 9 مركبــات ثقافيــة، توفــر هــذه الفضــاءات برامــج مختلفــة فــي عــدة 
ــة:’’ المســرح، الرقــص، الموســيقى، الشــعر، الأدب والفــن’’. وتتعــاون هــذه المراكــز مــع  مجــالات فني
مختلــف الجمعيــات والمنظمــات الثقافيــة والفنيــة لتقديــم المعــارض والعــروض والمؤتمــرات لجمهور 

الدارالبيضــاء. 
ولولوج هذه المركبات الثقافية الجماعية: 

• المركب الثقافي لأنفا:
زنقــة الزمامــرة "ســابقا كاركيــران" وزنقــة أحفيــر 

مزوقــي حــي المحمــدي
• المركب الثقافي سيدي بليوط:

 28 زنقة لييون أفريقي 
• المركب الثقافي زفزاف:

زنقة أسامة بن زيد
• المركب الثقافي تورية السقاط:

زنقة مادام سوفنيي قال فلوري
• المركب الثقافي البرنوصي:

شارع صهيب لعرومي سيدي البرنوصي

• المركب الثقافي كمال الزبدي:
مقطع شارع الجولان ورضى ڭديرة. 

• مسرح محمد الخامس:
زنقة دوسفليي بايار

• مسرح حسن الصقلي:
شارع صهيب لعرومي سيدي البرنوصي 

• مسرح مولاي رشيد:
شارع العقيد العلام ومولاي رشيد 

1.11. المركبات الثقافية 

11. الأنشطة الثقافية

تهــدف المركبــات السوســيورياضية للقــرب إلــى تشــجيع ممارســة الرياضة والأنشــطة الاجتماعية في 
الأحيــاء ذات الدخــل المنخفــض. كمــا تقــدم هــذه المراكــز مجموعــة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة التربويــة 
بأســعار معقولــة : الملاعــب الرياضيــة، المســابح، غــرف أو قاعــات متعــددة الاختصاصات، أماكن الشــباب 
" المكتبــات، الانترنيــت" وأماكــن الأطفــال " دور الحضانــة، كافيتيريــا، ". كمــا هنــاك العديــد مــن المراكــز 

الرياضيــة الاجتماعيــة المحليــة: "مركــز العنــق، ســيدي معــروف، الحــي المحمــدي" ويجــري تنفيــد برنامج 
يهــدف إلــى مضاعفــة هــذه المراكــز فــي مختلــف أحيــاء المقاطعــات " الحــي الحســني، عيــن الشــق، 

الفــداء، ســباتة، البرنوصــي، ســيدي مومــن، مــولاي رشــيد، ســيدي عثمــان" 

لــدى الدارالبيضــاء برنامــج لتطويــر 23 ملعبــا للقــرب في مختلــف أحياء مقاطعات الصخور الســوداء، عين 
الســبع والحــي المحمــدي بغــاف مالــي قــدره 27.4 مليــون درهــم ويتم تنفيذ هذا البرنامج بشــراكة مع 
كل مــن المبــادرة الوطنيــة للتنميــة البشــرية INDH وولايــة جهة الدارالبيضاء ســطات وعمالة مقاطعات 
عيــن الســبع الحــي المحمــدي وجماعــة الدارالبيضاء والمندوبية الإقليمية للشــباب والرياضة وجمعيات 

محلية. 
يهدف هذا البرنامج إلى خلق ملاعب القرب في أحياء:

3.10. المركبات السوسيورياضية للقرب

4.10. ملاعب القرب

الداخلة :  4 ملاعب
المنظر الجميل :  3 ملاعب
فضاء جوهرة  :  2 ملاعب
فضاء الخليل :  2 ملاعب
فم لحسن  :  2 ملاعب

الصخور السوداء  :  2 ملاعب
الفوارات :  ملعب واحد
المشروع:  ملعب واحد
الأمان2 :  ملعب واحد
الشباب :  ملعب واحد

دارلمان :  ملعب واحد
أبي البناي المراكشي :  ملعب واحد

المنزه :  ملعب واحد
فال الهناء :  ملعب واحد 

كمــا تمــت برمجــة تهيئــة 17 ملعبــا للقــرب بتكلفــة ماليــة قدرهــا 45 مليــون درهــم 
بشــراكة مــع INDH وعمالــة مقاطعــة مــولاي رشــيد

زلاقة الذهيبية : 8 ملاعب
المسيرة : 3 ملاعب

لالة مريم : 2 ملاعب
باكستان : 2 ملاعب

الجولان : 2 ملاعب

للمزيد من المعلومات:
https://www.casablancacity.ma/ar المرجو الاطلاع على فقرة الخدمات بالمواقع الالكترونية للمقاطعات
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2.11.المكتبات البلدية ‘’ الخزانات’’

مقاطعة سباتة 
مكتبة البلدية

تاريخ الانشاء : 2010
المقتنيات المستندية : 4000

عدد المقاعد : 62
جميلة 7 زنقة 7 

الهاتف : 0660117401
biblio.sbata@gmail.com

مقاطعة بن مسيك
مكتبة القرب بن مسيك

تاريخ الانشاء : 2012
المقتنيات المستندية : 5362

عدد المقاعد : 158
شارع 6 نونبر درب دوام رقم 13

الهاتف : 0661267198 / 0662181895

مقاطعة عين السبع
مكتبة البلدية

تاريخ الانشاء : 1983
المقتنيات المستندية : 6052

عدد المقاعد : 120
صحة تيزي أو سلي شارع شفشاوي

الهاتف :0668950679

مقاطعة الحي المحمدي
مكتبة البلدية

تاريخ الانشاء : 1982
المقتنيات المستندية : 26900

عدد المقاعد : 300
محج C الحي المحمدي

الهاتف : 0674901128
doublali.abdellatif@gmail.com

مقاطعة المعاريف
مكتبة الخمال

تاريخ الانشاء : 2005
المقتنيات المستندية : 25000

عدد المقاعد : 250
إقامة ياسمين زنقة أبو حسن صغير

الهاتف : 0665370047 / 0668206700
gawadcom@hotmail.com

مقاطعة أنفا
مكتبة المركب التقافي أنفا

تاريخ الانشاء : 1982
زاوية زنقة أحفر والزمامرة ,

الهاتف : 0661673925

مقاطعة سيدي بليوط
مكتبة سيدي بليوط

تاريخ الانشاء : 1986
المقتنيات المستندية : 5000

عدد المقاعد : 188
شارع أنفا، سيدي بليوط

مقاطعة عين الشق
مكتبة المركب التقافي عين الشق

تاريخ الانشاء : 1985
المقتنيات المستندية : 3245

عدد المقاعد : 120
 محج الدويرة قرب دار المسنين

الهاتف : 0666807575

مقاطعة الصخور السوداء
مكتبة البلدية

تاريخ الانشاء : 2006
المقتنيات المستندية : 34258

عدد المقاعد : 50
زاوية الرقيب محمد محرود وطرفة إبن العبد،

قرب مركب محمد السادس
الهاتف : 0668792910

مقاطعة مرس السلطان 
مكتبة لامارتين
تاريخ الانشاء : 1985

المقتنيات المستندية : 15000
عدد المقاعد : 140
29 شارع لا مارتين

الهاتف : 0522855860
مكتبة للاطفال
تاريخ الانشاء : 2003

المقتنيات المستندية : 3000
عدد المقاعد : 34

محج 2 مارس
الهاتف : 0661713517

مقاطعة الفداء
مكتبة الأمل

تاريخ الانشاء : 1991
المقتنيات المستندية : 6052

عدد المقاعد : 188
زنقة 3, حي الأمل 3

الهاتف : 0667510365
مكتبة الفداء

تاريخ الانشاء : 1991
المقتنيات المستندية : 6783

عدد المقاعد : 200
شارع الفداء

الهاتف : 0670348988

مقاطعة الحي الحسني
مكتبة الحي الحسني

تاريخ الانشاء : 1984
المقتنيات المستندية : 10000

عدد المقاعد : 150
زنق 75 درب الحرية

الهاتف : 0522932978
bibliohayhassani@gmail.com

مكتبة الولفة
تاريخ الانشاء : 1989

المقتنيات المستندية : 7500
عدد المقاعد : 140

شارع واد ملوية
الهاتف : 0522916329

مكتبة ديار ليساسفة
تاريخ الانشاء : 2007

المقتنيات المستندية : 3400
عدد المقاعد : 64

تجزئة ديار ليساسفة عمارة 111 طريق الجديدة
الهاتف : 0675286679

مكتبة الفضاء التقافي حي الحسني
تاريخ الانشاء : 1984

المقتنيات المستندية : 10000
عدد المقاعد : 150

زنقة سيدي الخدير
الهاتف : 0522932868

مقاطعة سيدي البرنوصي 
مكتبة حسن السقلي

المقتنيات المستندية : 10000
عدد المقاعد : 60

شارع صهيب الرومي
الهاتف : 0522757712

مكتبة البلدية
تاريخ الانشاء : 1992

المقتنيات المستندية : 16000
عدد المقاعد : 200

المركب الثقافي حسن السقلي
الهاتف : 0661916217

مقاطعة مولاي رشيد
مكتبة المركب التقافي

تاريخ الانشاء : 1990
المقتنيات المستندية : 15000

عدد المقاعد : 500
محج الكولونيل العلام

الهاتف : 0670643135
مكتبة للاطفال
تاريخ الانشاء : 1997

المقتنيات المستندية : 4000
عدد المقاعد : 80

محج الكولونيل العلام
الهاتف : 0666492019

اثنتــا عشــرة مكتبــة بلديــة هــي جــزء مــن تــراث الــدار البيضــاء وقــد  أعيــد تأهيــل المكتبــات 
البلديــة الــدار البيضــاء للارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة وتحســينها.
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5253 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

معهد شارع باريز
عدد الطلاب : 2140
عدد المعلمين : 84

45 شارع باريز
05 22 26 01 28

الفصــول: نظريــة الموســيقى، بيانــو، كمــان، تشــيلو، 
ــاء  غيتــار، عــود، آلــة موســيقية، قــرع، صــوت مــزدوج، غن
فــن  أندلســية،  موســيقى  عربــي،  غنــاء  كلاســيكي، 
درامــي باللغتيــن العربيــة والفرنســية، رقص كلاســيكي، 
آلات النفــخ )ساكســفون، فلــوت، بــوق، بــوق(، بــاس، 

كلارينيــت، ترومبــون(
معهد سيدي بليوط

عدد الطلاب : 900
عدد المعلمين : 35

05 22 30 04 35
30, زنقة محمد كمال رقم 1

الفصــول: نظريــة‬‭ الموســيقى، بيانو، كمان، ساكســفون، 
ــة أندلســية،  ــار، أغني ــون، موشــحات، جيت ــة القان عــود، آل
ملحــون، رقــص كلاســيكي، فــن درامي باللغتيــن العربية 

والفرنســية، فــن تشــكيلي.
معهد عين السبع

عدد الطلاب : 209
عدد المعلمين : 19

شارع تيزي أو سلي عين السبع
06 49 60 25 95

الفصــول: نظريــة الموســيقى، بيانــو، كمــان، تشــيلو، 
غيتــار، عــود، آلــة موســيقية، قــرع، دبــل بــاس، غنــاء 
فــن  أندلســية،  موســيقى  عربــي،  غنــاء  كلاســيكي، 
درامــي باللغتيــن العربيــة والفرنســية، رقص كلاســيكي، 

كلارينيــت( فلــوت،  )ساكســفون،  النفــخ  آلات 
معهد المعاريف

الفصــول: نظريــة الموســيقى، بيانــو، كمــان، تشــيلو، 
غيتار، عود، آلة موســيقية، قرع، باس كلاســيكي، أغنية 
عربية، موســيقى أندلســية، فن درامي باللغتين العربية 
ــة نفــخ )ساكســفون،  والفرنســية، رقــص كلاســيكي، آل

فلــوت، بــوق، بــوق، بــاس، الكلارينيــت، الترومبــون(
معهد أنفا

عدد الطلاب : 660
عدد المعلمين : 26

زاوية شارع احفير وشارع الزمامرة
الفصــول: نظريــة الموســيقى، بيانــو، عــود، كمــان، جيتــار، 
قــرع، آلــة موســيقية، مســجل، فــن درامــي بالفرنســية، 

رقــص كلاســيكي، غنــاء أندلســي، فــن تشــكيلي.

معهد مرس السلطان
عدد الطلاب : 350

عدد المعلمين : 22
06 64 07 11 14

العــود،  البيانــو،  الموســيقى،  نظريــة  الفصــول: 
القانــون،  آلــة  الجيتــار،  الكلارينيــت،  الساكســفون، 
الأغنيــة الكلاســيكية، الفــن الدرامــي باللغتيــن العربية 
والفرنســية، الرقــص الكلاســيكي، الأغنيــة العربيــة، 
الأغنيــة الأندلســية، الكمان الكلاســيكي، أغنيــة امداح.

معهد سيدي مومن
عدد الطلاب : 138
عدد المعلمين : 9

مركز المبادرة الوطنية للتنمية البشرية سيدي مؤمن
 05 22 72 76 22

ــو، كمــان، تشــيلو،  ــة الموســيقى، بيان الفصــول: نظري
مــزدوج،  قــرع، جهيــر  آلــة موســيقية،  عــود،  غيتــار، 
ــي، موســيقى أندلســية،  ــاء عرب ــاء، كلاســيكي، غن غن
رقــص  والفرنســية،  العربيــة  باللغتيــن  درامــي  فــن 
كلاســيكي، آلــة النفــخ )ساكســفون، فلــوت، بــوق، 

بــاس، كلارينيــت، ترومبــون( بــوق، 
معهد سيدي البرنوصي - ملحقة

عدد الطلاب : 100
عدد المعلمين : 06

المجمع الثقافي حسن السقلي ، شارع أبو صهيب الرومي
06 61 91 62 22

الكمــان،  العــود،  الموســيقية،  النظريــة  الفصــول: 
الإيقــاع، الساكســفون، الفــن الدرامــي باللغــة العربيــة.

معهد مولاي رشيد
عدد الطلاب : 584

عدد المعلمين : 39
مجمع مولاي رشيد ، شارع الكولونيل العلام

06 61 90 50 21//06 64 16 56 05

العــود،  البيانــو،  الموســيقى،  نظريــة  الحصــص: 
الساكسفون، الكلارينيت، الجيتار، آلة القانون، الأغنية 
الدرامــي  الفــن  الأندلســية،  الأغنيــة  الكلاســيكية، 
باللغتيــن العربيــة والفرنســية، الرقــص الكلاســيكي 
ــي ودراســة المقامــات  ــاء العرب ــث ،الغن ،الرقــص الحدي
،الإيقــاع الكلاســيكي ،الإيقــاع الشــرقي ،الملحــون. 

الكمــان الكلاســيكي  الكمــان 

تأســس معهد الدار البيضاء للموســيقى عام 1917، وهو مؤسســة 
عريقــة بالــدار البيضــاء تابعــة للجماعــة. وهــي تقــدم تداريــب فــي 
العديــد مــن التخصصــات الموســيقية: العــود، آلــة القانــون، النــاي، 
الجيتــار، البيانــو، الكمــان، البــاص المــزدوج . كمــا يتم تقديــم دروس 
الغنــاء والرقــص والمســرح. ينظــم المعهــد الموســيقي مســابقة 

ســنوية تغطــي هــذه التخصصــات المختلفــة.

مــكان آخــر للتدريــب تابــع لجماعــة الــدار البيضــاء فــي مجــال الفــن، 
مدرســة الفنــون الجميلــة بالــدار البيضــاء )ESBAC( التي تم إنشــاؤها 
فــي عــام 1956. تقــع هــذه المدرســة بالقــرب مــن كنيســة القلــب 
ــا لمــدة 4 ســنوات  المقــدس فــي حــي آرت ديكــو، وتقــدم تدريبً
دورة فــي مجــال الفنــون التشــكيلية وفنــون الرســم والمهــن 
ــى المدرســة عــن طريــق امتحــان تنافســي  ــوج إل التمثيليــة. الول
مفتــوح لخريجــي المــدارس الثانويــة الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 

17 و 25 عامًــا.

للمزيد من المعلومات
 معهد الدار البيضاء

للموسيقى
45 شارع باريز 20070 أنفا

 05 22 26 01 28
الفيسبوك : 

معهد الدار البيضاء للموسيقى

ESBAC مدرسة الفنون الجميلة
شارع الرشيدي - سيدي بليوط 

الدار البيضاء 20070
05 22 20 05 36

الفيسبوك :
esbacasablanca@

3.11. التكوين الفني

معاهد الموسيقى
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5455 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا

المركبات 
الثقافية 

مقاطعة سيدي بليوط
المركب الثقافي سيدي بليوط

الطاقة الإستيعابية : 250
28, زنقة ليون لافريكان

مقاطعة أنفا
المركب الثقافي أنفا

الطاقة الإستيعابية : 340
زاوية زنقة أحفر والزامامرة

مقاطعة المعاريف
المركب الثقافي زفزاف

الطاقة الإستيعابية : 700
زنقة اسامة بن زيد

المركب الثقافي تورية السقاط
الطاقة الإستيعابية : 407

زاوية زنقة ستاندال وشارع أنوال 

مقاطعة سيدي البرنوصي 
المركب الثقافي حسن السقلي

الطاقة الإستيعابية : 720
شارع صهيب الرومي

مقاطعة عين السبع
مسرح العربي باطما

الطاقة الإستيعابية : 260
عين السبع

مقاطعة عين الشق
المركب الثقافي عين الشق

الطاقة الإستيعابية : 640
 شارع برشيد

المركب الثقافي سيدي معروف
الطاقة الإستيعابية : 190

 حي المستقبل

مقاطعة بن مسيك
المركب الثقافي كمال الزبدي

الطاقة الإستيعابية : 300
 زاوية شارع الجولان ورضا جديرة

مقاطعة مولاي رشيد
المركب الثقافي مولاي رشيد

الطاقة الإستيعابية : 750
 محج كولونيل العلام

مقاطعة الصخور السوداء
المركب الثقافي الصخور السوداء

الطاقة الإستيعابية : 648
 زنقة الفارس بيارد 

مقاطعة سيدي مومن 
المركب الثقافي ابي عنان

الطاقة الإستيعابية : 260
حي أزهار 

wecasablanca.ma زيارة بوابة
CasaBreak أو تحميل التطبيق المجاني

wecasablanca تبث مدينة الدار البيضاء الأحداث الثقافية المبرمجة من خلال بوابة
وتطبيق الهاتف المحمول CasaBreak المخصص للنزهات والأنشطة الترفيهية.

4.11. نشر البرنامج الثقافي

البرنامج الثقافي
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5657 دليــل الخدمــات دليــل الخدمــات

شرة للمواطنين
الخدمات المبا الالكترونيــة  الخدمــات  فــي  الأحــدث  هــو  المواطــن  حســاب 

المطروحــة فــي مدينــة الدارالبيضــاء، وإنشــاء هــذا الحســاب 
بســيط للغايــة، يتــم عبــر الانترنيت على بوابة مدينــة الدارالبيضاء. 
ويجــب ســلك الخطــوات الموصــى بهــا، ويتيــح هــذا الحســاب 

لســكان الدارالبيضــاء الاســتفادة مــن العديــد مــن المزايــا
• الولوج السهل للخدمات المطروحة في البوابة؛

• المــأ التلقائــي للمعلومات الشــخصية للوصــول إلى الخدمات 
الالكترونية؛

• اســتيلام التعديــات والتغييــرات للمعلومــات المهمــة التي لا 
ينبغــي تفويتها.

12.1 حساب المواطن 

12. التواصل
12.2 الشكايات

12.3 البوابة الإلكترونية 

12.4 كازا معاك 

لمعرفة المزيد 
 الرجوع إلى 

casablancacity.ma/ar/cirm

لمعرفة المزيد 
casablancacity.ma/ar الرجوع إلى 

بوابــة  لمواطنيهــا  الدارالبيضــاء  مدينــة  توفــر 
جديــدة بمنصــة تقنيــة أكثــر تقدمــا ومحتــوى أعيــد 
تصميمــه بالكامــل، ويوفر مجموعــة من المعلومات 
المفيــدة والعمليــة للســاكنة ويســلط الضــوء علــى 
مزايــا المدينــة كمــا يضــم المواقــع الالكترونيــة 
للمقاطعــات الســتة عشــر لمدينــة الدارالبيضاء، مما 
يمكــن مــن تعزيــز وتكميــل وســائل التواصــل للقــرب 

للجماعــة.

CiRM هــو التطبيــق الجديــد للشــكايات المطروحــة للخدمــة من طرف 

مدينــة الدارالبيضــاء لتلقــي ومعالجــة شــكايات المواطنيــن وطريقــة 
الولــوج لهــذا التطبيــق بســيطة للغاية. 

كجــزء لا يتجــزأ مــن المنظومــة التواصليــة لسياســة القــرب التــي تســلكها جماعــة الدارالبيضــاء ؛ مكــن 
مشــروع كازا معــاك مــن نشــر 48 شاشــة معلومــات فــي المقاطعــات الســتة عشــر للمدينــة لتزويــد 
المواطنيــن بمعلومــات مفيــدة وســهلة لممارســة الإجــراءات الإداريــة، النقــل، الأنشــطة الترفيهيــة 

والاطــاع علــى المشــاريع المنفــذة.

• تحرير الشكاية عن طريق إدخال موضوعها وصفتها ؛

• بيان عنوان الشكاية والموجهة له "الجماعة أو المقاطعة " ؛
• ملأ الاستمارة بالمعلومات الشخصية مع إمكانية إرفاق المستندات الضرورية إذا كان ممكنا؛

• أخيرا وكمرحلة نهائية إرسال الشكاية.



دليل مكاتب 
الحالة المدنية

تتوفر جماعة 
الدار البيضاء 
على أكثر 
من 120 مكتب 
الحالة المدنية 
لتوفير خدمات 
القرب

الوثائق الخاصة بالحالة المدنية
9ـ9 والمرســوم التنفيــذي لــه كيفيــة إعــداد  يحــدد قانــون 37
وثائــق الحالــة المدنيــة ونســخ عقــود الحالــة المدنيــة 
وتتوفــر كل جماعــة علــى مكتــب الحالــة المدنيــة ويعتبــر 
رئيــس المجلــس الجماعــي ضابطــا للحالــة المدنيــة وقــد 
يفــوض اختصاصاتــه فــي هــذا المجــال لأشــخاص آخريــن. 
ولتقريــب الإدارة مــن المواطنيــن، يوجــد أكثــر من 120 مكتبا 
للحالــة المدنيــة يتــم حفــظ ســجلات الــولادة والوفيــات 
ــة المدنيــة الذيــن يقدمــون  بهــا. ويتحقــق مفتشــو الحال
تقاريرهم إلى سلطة الوصاية بانتظام من الأداء السليم 
للمكاتــب التابعــة للمقاطعــات 16 فــي مدينــة الدارالبيضاء.
ولفهــم الإجــراءات المتعلقة بوثائــق الحالة المدنية، يجب 
تمييز سلسلتين: يشمل الأول طلب وثائق الحالة المدنية 

والثاني يتعلق بطلبات نســخ عقود الحالة المدنية. 

علــى أن جميــع الوثــاق المطلوبــة والمعلومــات الإضافيــة 
موجــودة فــي موقــع Service-public.ma لتبســيط الإجــراء ات 

الإداريــة،

ــات نســخ بعــض وثائــق  ــع المــادي لطلب ــة الطاب  تتــم إزال
الحالــة المدنيــة علــى المكتــب الاكترونــي لطلــب وثائــق 
واســتخراج نســخة كاملــة مــن ســجل الــولادة أو عقــد 
الازديــاد عبــر الانترنيــت ويتــم إرســال المســتند عــن طريــق 
watiqa.ma عبــر البريــد المضمــون وفتــرة صلاحيــة هــذه 

الوثائــق هــي 3 أشــهر.

مقاطعة عين الشق
شارع الدورة عين الشق 20200 - الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.21.41.03
 كاليفورنيا
بين المدن

سيدي معروف
الشريفة

المستقبل
المصلى

الجنانات
الحسنى الشمالية

الحسنى الجنوبية 
اولاد رحو

سيدي مسعود

شارع يافا
شارع المنظر العام قرب بريد المغرب

شارع ابوبكر القادري قرب العمالة
تجزئة الصفاحي منظرونا عين الشق

 إقامة المستقبل حي المستقبل
شــارع تــازة حــي مــولاي عبــد الله قــرب 

ولايــة أمــن عيــن الشــق
إقامة السلام الجنانات

شــارع القــدس حــي مــولاي عبــد الله قــرب 
مديريــة الضرائــب

لمكانسة قرب دائرة الامن لمكانسة
تجزئة سكنية اولاد رحو

سيدي مسعود قرب الضريح

عمالة مقاطعة عين الشق
شارع أبوبكر القادري، الدارالبيضاء 

05 22 25 80 81 13/ 30/19

مقاطعة الحي المحمدي
1، شارع علي يعتة، الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.60.15.21

مقاطعة الصخور السوداء
شارع محمد الخامس، بلڢيدير 20300، الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.24.12.94

مقاطعة عين السبع
شارع علي يعتة 

الهاتف : 05.22.67.40.94
الملحقة 44

الملحقة 48 دار لمان
 الحي الجميل 

ميموزا
الشباب

السمارة 

طريق الوحدة عين السبع
شارع الحزام الأيمن دار لمان عين السبع 

إقامة الأمان 3 مجموعة سكينة 17 
عمارة 141 عين السبع

شارع التوت عين السبع
ممر العمالة الحي الإداري عين السبع

شارع علي يعته إقامة السمارة

 الملحقة 43
الملحقة 47 

 التقدم 
الخليل

شارع الشهداء درب مولاي الشريف 
شارع الحزام الكبير

شارع التقدم
زنقة سبع عيون الخليل 

الملحقة 41 فلسطين
الملحقة 42 عين البرجة

 الملحقة 49 بن تاشفين 
 الصخور السوداء 

الشهداء 

زنقة الراضي السلاوي 
زنقة لويس فيري 
شارع الحزام الكبير

زنقة بلافريج 
شارع الفورات 

عمالة مقاطعة 
عين السبع الحي المحمدي 

طريق الرباط كلم 8.5 ، عين السبع، الدارالبيضاء 
05 22 34 34 34 

مقاطعة أنفا
 زاوية زنقة صخيرات وزنقة عين عتيق أنفا

الهاتف : 05.22.94.29.25

مقاطعة المعاريف
شارع القاضي إياس، المعاريف، الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.94.29.25

مقاطعة سيدي بليوط
21 شارع أنفا 20000، الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.22.33.40
 الملحقة 1 بوسمارة

 الملحقة 2 للا ليقوت

 الملحقة 3 بن جدية 
الملحقة 4 موسى بن نصير
الملحقة 5 مولاي يوسف 

الملحقة 6 الصور الجديد 

زنقة باب الرخاء المدينة القديمة
17 زنقة محمد سميحة المركب الرياضي

 العربي بن مبارك
31 زنقة نافيبريزاك

زاوية موسى بن نصير وزنقة إليا ابوماضي 
زنقة اسني وزاوية زنقة كلميمة

زنقة تافلالت رقم 68 المدينة القديمة

 الملحقة 8 أنفا 
 الملحقة 7 العنق

 الملحقة 13 بدر
الساحل

زنقة الدبق أنفا العليا 
شارع المهدي بن بركة 

44 شارع الدكتور محمد السجلماسي بوركون 

شارع المحيط الهادي عين الذئاب 

الملحقة 2 إدريس الاول
مكتب انوال

الملحقة 10 درب غلف 
الملحقة 9 يعقوب المنصور 

الملحقة 11 الواحة

شارع انوال ملحقة انوال 
شارع انوال ملحقة انوال 

زاوية زنقة سمية
زنقة علي عبد الرزاق

زنقة تيفيني 
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عمالة مقاطعة
الدارالبيضاء أنفا 

150 شارع مولاي يوسف، بورغون، الدارالبيضاء
0522 22 41 30



مقاطعة الحي الحسني
شارع سيدي عبد الرحمان حي الهنا 20200

الهاتف : 05.22.39.65.00
الحي الحسني 

مكتب الألفة
السلام

حي المطار

ليساسفة 
النسيم
الليمون

رياض الالفة
سيدي الخدير 

الازهر
الفردوس 

تجزئة البركة شارع ابن سيناء الحي الحسني 
شارع ام الربيع قرب مخبزة عمر المختار الالفة

شارع يعقوب المنصور حي الراحة
ما بين شارع سيدي عبد الرحمان وشارع عمر الخيام

خلف مسجد حي المطار بالقطب المالي 
المدخل الرئيسي للدار البيضاء طريق الجديدة 

بالقرب من المركب الرياضي النسيم
شارع السلام تجزئة بن خلدون شارع ابوبكر القادري

شارع رياض الألفة 
قرب تجزئة النخيل وديور النصراني

شارع عبد العزيز بلال تجزئة فرح السلام
قرب الدائرة الأمنية بإقامة الفردوس

مقاطعة مولاي رشيد
حي الرحمة، زنقة 1 مولاي رشيد، الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.70.59.72 / 05.22.72.27.71

مقاطعة سيدي عثمان
شارع الجولان، سيدي عثمان 20400، الدارالبيضاء

الهاتف : 0522.37.37.90 / 06.61.45.52.75
63 سيدي عثمان

64 مبروكة

65 السلامة 

66 للا مريم 

ديار السلام 
المركب الاداري 

 لهراويين

شارع الجولان قرب مستشفى سيدي عثمان
زنقة 70 مبروكة 

شارع المعطي بن زياد حي السلامة 
شارع 10 مارس للا مريم 

شارع المعطي بن زياد حي السلامة
شارع محمد بوزيان سيدي عثمان 

شارع 10 مارس لهراويين

67 حي الصدري 

68 مولاي رشيد 

69 حي الفلاح

الحي الصناعي 
الرحمة

حي الرجاء
حي البركة 

فضل قطاع لهراويين

حي المسيرة 2 زنقة 14
شارع إدريس الحارثي حي مولاي رشيد مجموعة 2

حي مولاي رشيد مجموعة  3 شارع "0"
حي مولاي رشيد مجموعة  5

حي الرحمة جوهرة إقامة جوهرة
حي الرجاء شارع سعد بوجمعة

مجموعة 4 شارع الرحموني بوعلام
حي الفضل زنقة 17

مقاطعة سباتة 
حي لعالو زنقة 3

الهاتف : 06.14.60.89.24

مقاطعة بن مسيك
شارع الوحدة الإفريقية، بن مسيك

الهاتف : 05.22.56.79.22/05.22.57.23.23

الملحقة 60 قرية الجماعة 
الملحقة 60 مكرر 

الملحقة 61 جميلة 
الملحقة 62 السالمية 
سيدي حمد بن لحسن

جميلة 5 زنقة 129
جميلة 5 زاوية الزنقة 150 والزنقة 160
جميلة 7 ملتقى الزنقة 4 والزنقة 9 

حي الأندلس السالمية 2
جنان الجولان السالمية 2

 الحسنية الملحقة 56
 إفريقيا الملحقة 57

العثمانية الملحقة 57 مكرر 
المنصور الملحقة 58

 ارتزانا الملحقة 58 مكرر
 المسعودية الملحقة 59

شارع وادي زم
شارع عبد الله الصنهاجي

الشطر6 الزنقة 52
شارع الجولان

شارع الشهيد بن سعيد صالح
قصر البحر 2 زنقة 17

مقاطعة مرس السلطان 
زاوية شارع مولاي ادريس وشارع 2 مارس 

الهاتف : 05.22.82.61.12

مقاطعة الفداء
زنقة 51، حي فرح الفداء، الدارالبيضاء

الهاتف : 05.22.82.49.05/06

الملحقة 16 لاجيروند 
الملحقة 17 البلدية 

الملحقة 18 بوشنتوف
الملحقة 19 درب الكبير 

زنقة ربيعة العدوية إقامة الاستقرار 
زنقة الشاوية درب البلدية 

درب الميتر زنقة 10
شارع اولاد زيان قرب أسواق السلام

مكتب 20 طرابلس 
مكتب سيدي معروف 

مكتب حي الفرح 
مكتب الادارية 

مكتب الامل
 مكتب القريعة 

شارع محمد الحياني ساحة السراغنة
حي الوردة زنقة 3 سيدي معروف

شارع غزة زنقة 51 سابقا حي الفرح 
زنقة 37 حي عمر بن الخطاب

حي الامل 3 زاوية زنقة 35 وامتداد شارع الفداء
شارع محمد الحياني ساحة السراغنة

سيدي البرنوصيعمالة مقاطعة

مقاطعة سيدي البرنوصي 
المركب الإداري شارع أبي دار الغافري

الهاتف :06.61.91.62.79

مقاطعة سيدي مومن 
شارع لالة أسما 20400 سيدي مومن، 

الهاتف :0522.37.37.90 / 06.61.45.52.75
الملحقة70 القرية

الملحقة71 الجوهرة
الملحقة72 الامان

الولاء 
الازهر 

المنظر الجميل 
الحديقة 
اناسي 

السلام 1
السلام 2
مدينتي 

عبير 
النعيم 
البيضاء

شارع لالة أسماء سيدي مومن
حي السعادة قرب كريان الرحامنة

شارع الحسين السوسي 
حي الولاء قرب التكوين المهني 

حي الازهر زنقة لويزيانا شارع المغرب العربي 
شارع الحسين السوسي 

شارع التيسير سيدي مومن اكدال 
حي اناسي شارع السلام

حي السلام 1 مجموعة C زنقة 5
شارع أ حي السلام 2

حي سكني قرب دار الشباب
شارع محمد علال الغازي إقامة الميلاد حي العبير 

حي النعيم 
شارع محمد الزفزاف حي النهضة نهاية محطة الترام

45 الشاطئ الملحقة

 46 سيدي برنوصي الملحقة
51 القدس الملحقة

52 طارق الملحقة

 الشفشاوني

الطريق الساحلية رقم 111 كيلومتر 9,6
الوفاق قبالة زنقة 41 وزنقة 42

شارع ابوحنيفة النعمان حي القدس
شارع أبي ذر الغفاري سيدي برنوصي

شارع نيويورك تجزئة موريطانيا

لتشــكيل الملف الإداري، يطلب في كثير شارع أبودار غفاري، سيدي البرنوصي
مــن الأحيــان المطابقــة والمصادقــة علــى 
الإمضــاء علــى الوثائــق المقدمــة ويتــم 
اللجــوء إلــى هــذه العمليــة للتأكيــد علــى 
ــل  ــم توقيعهــا مــن قب أن الوثيقــة قــد ت
الشــخص المعنــي. للقيــام بهــذه العملية 
فوجــود المعنــي بالأمــر ضــروري وإلزامــي 
"البطاقــة  الوطنيــة  هويتــه  بيــان  مــع 
الوطنيــة جــواز الســفر-رخصة الســياقة" 
والمســتندات المــراد المصادقــة عليهــا " 

ــد، شــهادة...." ــة، عق وكال
علــى  الإداريــة  الإجــراءات  ولتســهيل 
فــي  الإمضــاء  إيــداع  يمكــن  الشــركات، 
المقاطعــات للأشــخاص المدعوين لتجديد 
هــذه العمليــة بانتظــام، حيــث يتــم إصــدار 
رقــم يســمح بالتصديــق علــى المســتندات 
ولتقريــب  بالأمــر.  المعنييــن  تنقــل  دون 
المواطنيــن  مــن  الإداريــة  الخدمــات 
هنــاك مــا يقــارب 120 مكتبــا للمطابقــة 
والمصادقــة علــى الإمضــاء فــي الجماعــة 

الدارالبيضــاء.  مقاطعــات  وملحقــات 

المطابقة والمصادقة
على الإمضاء:
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الفداء مرس السلطان عمالة مقاطعة
شارع 2 مارس، مرس السلطان، الدارالبيضاء

0522 81 99 73

عمالة مقاطعة بن مسيك
شارع 10 مارس، سيدي عثمان، الدارالبيضاء

0522 38 38 47 / 43 / 48

عمالة مقاطعة الحي الحسني
شارع واد أم الربيع، الألفة، الدارالبيضاء

0522 90 12 12

عمالة مقاطعة مولاي رشيد
شارع 10 مارس، سيدي عثمان، الدارالبيضاء

0522 55 66 00

0522 73 21 53 / 56 / 58



الخدمات الجماعية
الخاصة بالمهنيين

دليل الخدمات
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الخدمات الجماعية الخاصة بالمهنيينال

تتحسن الخدمة 
العامة المحلية 
للمهنيين في 
الدارالبيضاء يوما بعد 
يوم بفضل الإجراءات 
عبر الانترنيت 
والخدمات المقدمة 
في الواقع وتسهر 
جماعة الدارالبيضاء 
على إرضاء المرتفقين 
بشكل أفضل

توفر الجماعة 
العشرات 
من الخدمات 
للمهنيين

يجب الإعلان عن الأنشــطة المقرر إنشــاؤها مســبقا لدى مصالح 
الجماعــة قبــل الشــروع فــي العمــل ســواء كانــت أنشــطة مصنفــة 

أو غيــر مصنفة. `

ويخضــع فتــح منشــأة تســتضيف نشــاط غيــر مصنف لوضــع إعلان 
أو إخبــار مســبق لــدى الجماعــة أو المقاطعــة لوصل إيداع لصاحب 
المشــروع بفتح نشــاطه شــريطة الالتزام بشــروط دفتر التحملات 
الــذي تحــدده الجماعــة وللأنظمــة المتعلقــة بنــوع نشــاطه، كمــا 
تقــوم المصالــح الجماعيــة المختصــة بزيــارة تفتيشــية بعــد بــدء 

تشــغيل المؤسسة. 

أمــا بخصــوص الأنشــطة المصنفــة فيلــزم عليهــا الحصــول علــى 
إذن مــن مصالــح الجماعــة قبــل بــدء عملهــا:

• تركيب وتهيئة المحلات التجارية ؛
• خلق أنشطة موازية للخدمات ؛

المســتعملة لأدوات  الصناعــي  التصنيــع  أنشــطة  • إطــاق 

ــة  ــر صحي ــي مــن المحتمــل أن تعــرض أســباب غي ومعــدات الت
وتشــكل إزعاجــا وخطــرا علــى الســاكنة. 

بالنســبة لهــذه الأنشــطة المختلفــة يمكــن تنفيــذ المســاطر 
ــى  ــة إل ــر Rokhas.ma بالإضاف ــت عب ــر الانترني ــة عب ــة الجماعي الإداري
إيــداع الملــف الشــخصي فــي مقــر جماعــة الدارالبيضــاء عبــر 

الخطــوات التاليــة:

1.1. التصريح والإعلان عن نشاط

إدخال الطلب عبر الانترنيت من قبل صاحب الطلب من خلال توفير البيانات المطلوبة المتعلقة 1 الخدمات الخاصة بالمهنيين
بالمشروع والسلطة المتعاقدة

إتمام الطلب الرقمي عن طريق مسح المستندات المطلوبة وإرفاقها؛ وكخيار آخر يمكن 
لصاحب الطلب إرفاق مستندات إضافية توفر معلومات مفيدة لفحص الملف

تتحقق الجماعة مما إذا كان الملف الإداري يتضمن جميع المستندات الرقمية المطلوبة، 
في حالة اكتمال الملف يتم تقديمه للمصلحة الاقتصادية لتحليله وإذا كان غير مطابق 

يتم إرجاع الملف لصاحبه

تقوم المصلحة الاقتصادية الجماعية بفحص الملف الرقمي وإذا كان متوافقا فإنه يمنح 
موافقته الأولى شريطة استلام الملف الفعلي الكامل

يقوم صاحب الطلب بعد الحصول على موعد بوضع الملف لدى الجماعة وأن يكون مطابقا 
للملف الرقمي المتفق عليه من حيث المبدأ

بمجرد استلام الملف الفعلي تقوم المصلحة الاقتصادية الجماعية بالمقارنة بين الملفين وإذا 
تبت صحته أكدت الموافقة بإصدار وصل الإيداع

تشرع كتابة الرئيس بالتحقق النهائي من وصل الإيداع قبل تقديمه إلى رئيس الجماعة

يقوم رئيس الجماعة بالتوقيع الالكتروني على إيصال الإعلان
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تحتــوي شاشــة الإعــان الحضــري علــى مجموعــة مــن الأجهــزة الإشــهارية واللافتــات والإشــارات 
المســبقة وهــي مجموعــة أنــواع يتــم تحديدهــا بعــد دراســة محــددة للقطــاع فــي جميــع أنحــاء 

الدارالبيضــاء، وهــي:
• الإشهار على الأجهزة الملصقة على الأرض: كبيرة، متوسطة، صغيرة

• الإشهار على الأملاك الحضرية: المرافق العمومية، الأكشاك، لوحات المعلومات. 
• الإشهار على المباني والأسوار: واجهات عليا، الأسقف، أسوار.

• الإشهار على منشآت الأشغال: الحواجز، مواقع الأشغال، غطاء محدد الأشغال. 
• الإشهار على العربات المتحركة: الحافلات، الترام، الشاحنات.

• الإشهار الجوي: طائرة تحمل العلم، منطاد الإشهار، منطاد الهواء الساخن. 

وبخصــوص المهنييــن الذيــن يرغبــون فــي إطــاق نشــاط جديــد فــي هــذا المجــال أو لأولئــك الذيــن 
يرغبون في توســيع مجال نشــاطهم المرخص له، من الضروري الحصول على إذن مســبق من جماعة 
الدارالبيضــاء عبــر ســلك المســطرة الالكترونيــةRokhas.ma والإجــراء الإداري المســموح بــه عبــر الانترنيــت، 
ومــدة صلاحيــة هــذه الرخــص ســنة واحــدة مــع إمكانيــة تجديدهــا أو إلغائهــا بطلــب مــن المســتفيد. 
وتتوفــر جماعــة الدارالبيضــاء علــى مقيــاس جبائــي يحــدد الرســوم الجبائيــة الواجــب تأديتهــا من طرف 
المســتفيد أو المســتغل لجميع أنواع الإشــهارات، كما يجب دفع تكاليف الطاقة الكهربائية لشــركة 

ليديــك المفــوض لــه تدبيــر مرفــق الإنــارة فــي المدينــة. 
ــه  ــواردة فــي الإجــراء الخــاص Rokhas.ma لوضــع طلب ــع الخطــوات ال ــب تتب ــه علــى صاحــب الطل كمــا أن

ــح الترخيــص. ــة متخصصــة لدراســة الملــف قبــل من وتجتمــع لجن

2.1. عرض الإعلانات: "الإشهار"

غالبا ما تســتدعي الأنشــطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الدائمة أو العرضية اســتغلال الملك 
العمومي "ســطيحة المقهى، الباش، التصوير، مواقف الســيارات المحجوزة"

ولا يمكن أن يتم هذا الاحتلال واســتغلال المســاحات إلا بترخيص من مصالح الجماعة مع أداء واجب 
الاســتغلال المحــدد فــي القــرار الجبائــي. كمــا يمكــن وضــع هــذه الطلبــات لــدى جماعــة الدارالبيضــاء 

عبــر الموقــع الالكترونــي مــن خــال اتبــاع الخطــوات التالية:

كمــا يمكــن معالجــة طلبــات اســتغلال واحتــال الملــك العمومــي بخصــوص شــبكات الاتصــالات والبنى 
 Rokhas.ma التحتيــة عبــر بوابة الجماعــة ومنصــة

3.1. احتلال الملك العمومي

مراحل طلب 
احتلال الملك 

العمومي

وضع طلبات 

التوصل بالشهادة 
الجبائية الحضرية 

سحب الترخيص
بعد معالجة الملف

الحصول على إشعار تنبيه
من مصلحة الحسابات المحلية

مكتب الضبط 
المركزي 

مصلحة احتلال 
جماعةالملك العمومي 

الدارالبيضاء 

قسم الجبايات 
المحلية
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ــر  ــر عب ــات الحصــول علــى رخــص التعمي هــذه المنصــة هــي أيضــا منصــة مفتوحــة لمقدمــي طلب
الانترنيــت ومراقبتهــا وأيضــا لأعضــاء اللجــان لفحــص الملفــات عبــر المنصــة وتعطــي العديــد مــن 
الاحتياجــات: رخصــة البنــاء كوثيقــة رئيســية تحفــز العمــل علــى تجســيد أي مشــروع علــى الأرض، 
رخصــة الســكن أو شــهادة المطابقــة التــي تســمح باســتغلال العقــار مــرورا بإجــراءات ملحقــة 

أخــرى قابلــة للتطبيــق وفــق الحــالات.

لقــد تــم خلــق الإطــار العــام الجديــد للبنــاء بموجــب المرســوم رقــم 2ــ13ــــ424 
والــذي أصبــح ســاري المفعــول فــي 1 نونبــر 2013 والــذي أنشــأ علــى إثــره 
عــدد  يفــوق  التــي  للجماعــات  التعميــر  برخــص  الخــاص  الوحيــد  الشــباك 

50000 نســمة.  ســكانها 
الوطنــي فــي خلــق  الصعيــد  علــى  الدارالبيضــاء كانــت ســباقة  ومدينــة 

الشــباك: بنوعيــن مــن أشــكال  الوحيــد  الشــباك  وإقامــة خدمــة 

ــات  ــج طلب ــي تعال ــات ســابقا" الت ــد "دار الخدم • شــباك الدارالبيضــاء الوحي

ــة محــددة مــن المشــاريع الصغــرى.  ــرى وفئ رخــص المشــاريع الكب

• الشــباك الوحيــد الخــاص بالمقاطعــات ويقــع علــى مســتوى المقاطعــات 
ويعالــج الفئــة الأخــرى مــن المشــاريع الصغــرى. 

المشــاريع  أصحــاب  بيــن  الوحيــد  المحــاور  بــدور  الشــبابيك  هــذه  وتقــوم 
الطالبيــن لرخــص التعميــر الخاصــة بالبنــاء أو خلــق مجمــع ســكني أو تجزئــة 

ســكنية وتتكــون مهامهــم الرئيســية مــن:

• إبــاغ المرتفقيــن بإجــراءات فحــص ملفــات طلــب رخــص التعميــر "الإجــراء 
ات التنظيميــة والوثائــق الإداريــة وأوقــات المعالجــة وحالــة الطلبــات 

أثنــاء عمليــة الدراســة"؛

• تســهيل وتنســيق الإجــراءات الإداريــة اللازمــة للحصــول علــى الإشــعار 

والتأشــيرات التــي تتطلبهــا القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا مــن أجــل 
الحصــول علــى التراخيــص المطلوبــة؛

• التأكــد مــن التقيــد بالمواعيــد النهائيــة لإصــدار الرخــص وفقــا للأحــكام 
ــة  ــك مــن خــال إعــداد القــرارات الإداري ــاء وذل ــدة مــن أنظمــة البن الجدي

لتقديمهــا لرئيــس المجلــس الجماعــي للتوقيــع.

كمــا ينــص الإطــار الجديــد للبنــاء علــى تنفيــذ الإجــراءات غيــر الماديــة 
لإيــداع الطلبــات وفحصهــا وإصــدار التصاريــح قبــل تعميمهــا علــى جميــع 
المــدن الرئيســية فــي المملكــة، وكانــت مدينــة الدارالبيضــاء رائــدة فــي 
نشــر منصــة الكترونيــة لمعلومــات البنــاء مــع إضفــاء الطابــع المــادي 

 Rokhas.maعلــى الإجــراءات عبــر بوابــة

2. الشباك الخاص بالتعمير:
الشباك الوحيد

ون
خل

تد
لم

ا مكتب الإيداع والسحبمصلحة التراخيص 

مصلحة إدارة 
المداخيل

السيد العامل أعضاء لجنة التتبع
السيد الرئيس

السيد نائب الرئيس
المقاطعة

المرتفق
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رخصة التجزئة
ــع أو مشــاركة لهــا هــدف  ــة بي تهــم أي عملي
أو تأثيــر تقســيم الممتلــكات إلــى قطعتيــن 
أو أكثــر غيــر مخصصــة للبنــاء. تنطبــق رخصــة 
التقســيم الفرعــي أيضــا علــى أي بيــع فــي 
لواحــد  حيــازة مشــتركة لملكيــة أرض يكــون 
مــن المــاك علــى الأقــل مــن مشــتري حقــوق 
ــي ســيكون مكافئهــا  ــة المشــتركة الت الملكي
فــي المنطقــة أقــل مــن المســاحة المنصــوص 
عليهــا، الكثيــر مــن الأراضــي مــن خــال وثائــق 
وجــود  عــدم  حالــة  وفــي  الحضــري  التعميــر 

مســاحة علــى مســاحة 2500 متــر مربــع.

رخصة مجمع سكني
يتشــكل المجمــع الســكني مــن أي تقســيم عــن 
طريــق بيــع أو تأجيــر أو مشــاركة ملكيــة الأرض 
مخصصــة  أكثــر  أو  قطعتيــن  فــي  محفظــة 
لتشــييد مبانــي ســكنية أو صناعيــة أو ســياحية 
أو تجاريــة أو حرفيــة بغــض النظر عن المســاحة. 
ويتكــون مشــروع المجمــع الســكني مــن تهيئة 
قطعــة أرضيــة اســتعدادا للبنــاء؛ وبالتالــي فــإن 
يجعــل  عليــه  الحصــول  تــم  الــذي  الترخيــص 
إنشــاء  الحفــر،  بأعمــال  القيــام  الممكــن  مــن 
المســارات، الربــط بشــبكات الميــاه والصــرف 

ــة.  ــارة العمومي ــاء والإن الصحــي، الكهرب

شهادة الاستلام المؤقت 
والنهائي

يعنــى بهــذا النــوع مــن الإجــراء أي مشــروع 
مــن نــوع العقــار الســكني أو مجمــع ســكني 
وبشــكل عــام أي مشــروع يتطلــب الطــرق أو 
الشــبكات أو معــدات يتــم تســليمها للجماعــة. 
وبمجــرد اكتمــال المشــروع يتــم اســتلام الملــف 
للجنــة التــي أنشــأت لهــذا الغــرض، ويســمح 
أعمــال  أن  مــن  بالتأكــد  الجماعيــة  لــإدارة 
التطويــر والتهيئــة والصــرف الصحــي المنجــزة 
المقدمــة علــى مســتوى  تلــك  تتطابــق مــع 

ــه. المشــروع المصــرح ب
 

رخصة تسليم السكن 
والمطابقة

 بعــد الانتهــاء مــن أعمــال البنــاء للمشــروع 
تتيــح  الموافقــة  علــى  والحصــول  المرخــص 
الإجــراءات المتعلقــة بتســليم رخصــة الســكن 
أو شــهادة المطابقــة التمتــع علــى التوالــي 
بالحــق فــي العيــش فــي المنشــآت المخصصــة 
للســكن الرســمي وحــق الاســتغلال بخصــوص 
المنشــآت المخصصــة للتجــارة أو الخدمــات أو 
ــر رخصــة تســليم الســكن  ــم تحري الصناعــة. ويت
العمــل  إثبــات  بعــد  المطابقــة  وشــهادة 
التصاميــم  مــع  مطابقتــه  مــن  والتحقــق 
ــاء. المعماريــة والتقنيــة ومؤشــرات رخصــة البن

رخصة بناء المجموعات 
السكنية:

تتكــون مــن مجموعــة مــن المســاكن عبــارة عــن 
مبانــي فرديــة أو جماعيــة مخصصــة للســكن 
ومبنيــة علــى قطعــة واحــدة أو عــدة قطــع 
متجــاورة فــي وقــت واحــد أو علــى التوالــي 
ــر  ــك أو المــاك المشــتركين غي ــل المال مــن قب
ــة. تســمح الرخصــة  ــة المعني مقســمين للقطع
التــي تــم الحصــول عليهــا للمقــاول بالإضافــة 
للقيــام  الأرض  خدمــة  تطويــر  إمكانيــة  إلــى 

ببنــاء المســاكن. 

رخصة بناء المشاريع الكبرى
يحــدد المخطــط العــام للبنــاء قائمــة المشــاريع 
المصنفــة كمشــروعات كبــرى تتضمــن إجــراءات 
إصــدار رخصــة البنــاء لهــذا النــوع مــن المشــاريع 
لجنــة موســعة تشــمل صاحــب المشــروع الــذي 
الصحــي  والصــرف  "الميــاه  شــبكات  يدبــر 
ــح المســؤولة عــن  ــاء...." وممثلوالمصال والكهرب

ــة. ــة المدني شــبكات الاتصــالات والوقاي

رخصة بناء المشاريع الصغرى
قائمــة المشــاريع المصنفــة علــى أنها مشــاريع 
صغــرى موجــودة فــي قواعــد البنــاء العامــة، 
ويتــم إصــدار رخصــة البنــاء للمشــاريع الصغــرى 
التــي  المقيــدة  اللجنــة  عمــل  نهايــة  فــي 
تتكــون مــن الجماعــة والعمالــة والمجموعــة 
الحضريــة علــى عكــس فئــة المشــاريع الكبــرى، 
يمكــن فحــص الملفــات فــي فئــة المشــاريع 

ــر. ــدون تأخي ــور ب ــى الف ــرى عل الصغ

رخصة الإصلاح
يتعلــق هــذا الإجــراء بالحصــول علــى تصريــح 
للقيــام بأعمــال إصــاح طفيفــة علــى البنايــات 
القائمــة أو أجزائهــا والتــي لا تنطــوي علــى 
أي تعديــل يؤثــر علــى الهيــكل الحالــي، ويصــدر 
ــل  ــف مــن قب هــذا الترخيــص بعــد دراســة المل
مصالــح الجماعــة المســؤولة عــن التعميــر دون 
اللجــوء إلــى اللجــان التــي تجتمــع عــادة لأنــواع 

أخــرى مــن رخــص التعميــر. 

رخصة الهدم
إن رخصــة الهــدم الكلــي أو الجزئــي لمبنــى 
فنيــة  دراســة  بإجــراء  القيــام  يتطلــب  قائــم 
دراســات  مكتــب  قبــل  مــن  مســبقة  وتقنيــة 
متخصــص يجــب إرفاقــه بالطلــب، علــى أن مــدة 
صلاحيــة هــذه الرخصــة هــي ســتة أشــهر غيــر 

قابلــة للتجديــد.

رخصة التسوية
تــم  التــي  المنشــآت  الإجــراء  هــذا  يهــم 
التراخيــص  علــى  الحصــول  دون  تنفيذهــا 
اللازمــة مســبقا، أو تلــك التــي تــم تنفيذهــا 
دون احتــرام المســطرة المعتمــدة. هــذا الإجراء 
البنــاء  يكــن  لــم  إذا  فقــط  للتطبيــق  قابــل 
المعنــي موضــوع أي تقريــر أو تعــرض. بمجــرد 
إصــدار رخصــة التســوية يصبــح بمثابــة رخصــة 
تســليم الســكن وشــهادة المطابقــة اعتمــادا 
علــى مــا إذا كان مســكنا أو مبنــى مخصــص 

صناعيــة. أو  خدمــات  أو  تجاريــة  لأغــراض 
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الخدمات الجماعية الخاصة بالمهنيينال كلفت جماعة الدارالبيضاء شــركة التنمية المحلية الدارالبيضاء 

للخدمــات بتدبيــر وإدارة ســوق الجملــة للفواكــه والخضــر، ومنــذ 
ذلــك التاريــخ أصبــح ســوق الجملــة مرجعــا فــي المغــرب ســواء 

مــن حيــث الإدارة والمعــدات والتجهيــزات المتوفــرة 

ــة للمســتخدمين  ــات المقدم وقامــت الشــركة بتحســين الخدم
والتجــار بشــكل ملحــوظ، ذلــك أنــه فــي ســنة 2019 ســجل ســوق 
الجملــة إيــرادات قياســية تجــاوزت 161 مليــون درهــم بزيــادة 40% 

مقارنــة بســنة 2014.

سوق الجملة للفواكه والخضر
3. تدبير المرافق الإقتصادية

كلفــت جماعــة الدارالبيضــاء شــركة التنميــة المحليــة الدارالبيضــاء للخدمات بتســيير وتطويــر المجازر، 
كمــا تــم تنفيــذ العديــد مــن مشــاريع عصرنــة التدبيــر مــع تحســين كبيــر فــي جــودة الخدمــة المقدمــة 

مــع الامتثــال لمعاييــر النظافــة والجــودة فــي الذبــح وتحضيــر اللحــوم الحمراء.

ــة بفضــل وضــع  ــر الدولي ــة ومطابقــة للمعايي ــا علــى مرافــق حديث تتوفــر مجــازر الدارالبيضــاء حالي
برنامــج تجديــد نظــام التبريــد بأكملــه، مــع توســيع مناطــق الاســتغلال وقاعــة بيــع الأغنــام، وكــذا 

الانتهــاء مــن إنجــاز معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي ومحطــة لإنتــاج الطاقــة الشمســية.

وبفضــل هــذا التدبيــر المتطــور، حصلــت مجــازر الدارالبيضــاء علــى شــهادة الكفــاءة ISO 22000 وكــذا 
ONSSA شــهادة اعتمــاد مــن المكتــب الوطنــي للســامة الصحيــة للمنتجــات الغذائيــة

مجازر الدارالبيضاء

أسعار الجملة 
2020 وتكريســا  أبريــل  فاتــح  منــذ 
لمبــدأ الشــفافية، أطلقــت جماعــة 
الــدار البيضاء المنشــور الأســبوعي 
لأثمــان الفواكــه والخضــر واللحــوم 
الحمــراء، وذلــك بصفــة اســتدلالية 
تتضمــن الســعر الأدنــى والســعر 

الأقصــى
www.casablancacity.ma



لتلقــي شــكايات المواطنيــن والمهنييــن والتعامــل معهــا أطلقــت 
جماعــة الدارالبيضــاء تطبيقــا جديــدا لشــكايات CiRM لذلــك يكفــي تحريــر 
شــكاية جديــدة مــن خــال إبــاغ هدفهــا وتقديــم وصفهــا، كمــا يجــب 
"الجماعــة أو المقاطعــة"، وكخطــوة  إليــه  الموجــه  العنــوان  تحديــد 
مواليــة يجــب مــأ النمــوذج بمعلوماتــك الشــخصية وإرفــاق المســتندات 
المتعلقــة بالشــكاية إذا كان ممكنــا وإرســال الشــكاية. كمــا يتيــح هــذا 

التطبيــق أيضــا الحصــول علــى تاريــخ إيــداع الشــكوى وتتبعهــا. 

الشكايات

للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى:
https://www.casablancacity.ma/ar/cirm 

هـــــــــــــــــــــــام
للســماح للمهنييــن بالولــوج عبــر الانترنيت إلى مختلــف طلبات المناقصة 
التــي تطلقهــا جماعــة الدارالبيضــاء تــم تخصيــص فضــاء لهــذه الخدمــة 

"الصفقــات العموميــة" فــي البوابة الجديــدة للمدينة:
https://www.casablancacity.ma/fr/categorie/73/marches-publics 
ولتســهيل الوصــول إلــى المناقصــات، يتــم تصنيفهــا حســب النــوع؛ 
"اللــوازم، الأشــغال، الخدمــات" مــع تدقيــق الحالــة "مفتوحــة مغلقــة" 

ــات. ــع الملف ــر مراج وتوفي

الولوج لطلب المناقصة



الخدمات 
المخصصة 
للجمعيات

دليل الخدمات
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الخدمات المخصصة للجمعياتال

تتبنــى جماعــة الــدار البيضــاء المقاربــة التشــاركية فــي 
علاقتهــا بالمجتمــع المدنــي وتشــمل مــا يلــي: 

• إحداث هيئة المساواة وتكافؤ الفرص.

• وللجمعيــات حــق الالتمــاس وذلــك بممارســة طلــب 

مجلــس  أعمــال  جــدول  فــي  نقطــة  أو  قضيــة  إدراج 
اختصاصهــم. مجــال  داخــل  المدينــة 

كمــا تقــدم مدينــة الدارالبيضــاء مجموعــة مــن الخدمــات 
لتعزيــز الشــراكة مــع الجمعيــات الأكثــر نشــاطا عبــر تنســيق 
وإدارة الخدمــات المقدمــة إلــى المجتمــع المدنــي والــذي 
تشــرف عليــه المصالــح الأربعــة التابعــة لقســم التنميــة 

الاجتماعيــة والثقافيــة والرياضيــة. 

تقدم مدينة 
الدارالبيضاء 
مجموعة من 
الخدمات لتعزيز 
الشراكة مع 
الجمعيات 

1. منح المنح

دعــم الجمعيــات هــو جــزء لا يتجــزأ مــن برنامــج التنميــة الاجتماعيــة لجماعــة الدارالبيضــاء، وفــي هــذا 
الســياق يتــم تنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات مثــل:

• توفير حقائب مدرسية ولوازمها؛

• توزيع الأدوية للأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية ومدمني المخدرات؛

• توزيع المعدات الطبية للمحتاجين، كراسي متحركة، عكازات...

• التبرع للجمعيات الاجتماعية بتجهيزات مكاتب مقراتهم؛

• تجهيــز المراكــز الاجتماعيــة ودور النســاء ومــا فتئــت جماعــة الدارالبيضــاء ومنــذ عدة ســنوات تدعم 

مجهــودات وأنشــطة الجمعيــات المعتــرف بهــا وذات المنفعة العامة. 

2. تقديم الدعم

3. الدعم اللوجيستيكي
تتيــح جماعــة الدارالبيضــاء للمجتمــع المدنــي فــرص اســتغلال الفضــاءات ومســاحات لتنظيــم 

والثقافيــة. الرياضيــة  المبــادرات 
• تخصيص قاعة الاجتماعات بالجماعة أو المقاطعة؛

• ترخيص المراكز والمجمعات الرياضية؛

• منح المراكز الثقافية.

للجانــب  المخصصــة  الميزانيــة  وصــرف  تدبيــر  أجــل  مــن 
الاجتماعــي وتقديــم الدعــم المالــي لهــذه الجمعيــات مــن 
طــرف الجماعــة تــم وضــع إجــراء للحصــول على هــذه المنحة:

 
يجب على الجمعيات أولا أن تستجيب لطلب دعم المشاريع 
ــة  ــى لجن ــذي تطلقــه ســنويا جماعــة الدارالبيضــاء، وتتول ال
الاختيــار ولجنــة تقنيــة دراســة الملفــات ومــدى مطابقتهــا 
الملفــات  إرســال  ويتــم  الجماعــة،  مــن  المقــدم  للعــرض 

ــة للبــث فيهــا.  المطابقــة إلــى مجلــس المدين

قبــل تقديــم ملفاتهــا يجــب أن تســتوفي الجمعيــات معاييــر 
الأهليــة المتفــق عليهــا: 

ــة )الجماعــة،  ــات الدعــم لمجلــس واحــد مــن المجموعــة الترابي ــم طلب ــات تقدي 1. يحــق للجمعي
المجلــس الاقليمــي، المجلــس الجهــوي( وإذا مــا توصلــت الجمعيــات بدعــم أحــد المجالــس 

ــة الدارالبيضــاء.  ــس جماع ــم مجل ــة بدع الأخــرى فــا يمكــن المطالب

2. يجب أن لا تضم الجمعيات في تشكيلة أعضائها منتخبين محليين.

3. ضــرورة مزاولــة الجمعيــات لنشــاطهم ســنة واحــدة قبــل نشــر طلــب دعــم المشــاريع وتعمــل 
علــى صعيــد أربــع مقاطعــات علــى الأقــل، علــى الجمعيــات التــي تنشــط فــي مقاطعــة واحــدة 

أن تتقــدم بطلباتهــا لمجلــس المقاطعــة التــي تنشــط فيهــا.

4. تحظى الجمعيات العاملة في المجالات الاجتماعية والثقافية والرياضية بالأولوية.
 

يجــب علــى الجمعيــات العاملــة فــي المجــال الاجتماعــي تقديــم برامــج تهــدف إلــى محاربــة 
بالحقــوق.  والنهــوض  الهشاشــة 

فــي المجــال الثقافــي، تشــجع الجماعــة الجمعيــات التــي تضمــن الترويــج للكتــب والقــراءة، والفنــون 
الرقميــة، جمــع وأرشــفة الذاكــرة الفنيــة والرياضيــة للمدينــة، تعزيــز الأنشــطة الفنيــة لصالــح 
ــة الهــدر المدرســي والعنــف  ــة )الســينما، المســرح، الموســيقى والرســم...( وكذلــك محارب الطفول

فــي المــدارس 

ــح  ــة لصال ــج ذات أنشــطة رياضي ــي تقــدم برام ــات الت ــة للجمعي بالنســبة للرياضــة، تعطــى الأولوي
ــة. ــة المائي النســاء والرياضــة البحري
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المصالح الخارجية الخدمات اللامركزية جماعة الدارالبيضاء
ســاحة محمــد الخامــس، تقاطــع شــارع الحســن 

الرشــيدي.  وشــارع  الثانــي 
/courrier.gov.ma/virtualbo : مكتب الضبط الرقمي

 casablancacity.ma :الموقع الالكتروني

ولاية الدارالبيضاء سطات
ساحة محمد الخامس، الدارالبيضاء
الهاتف: 05.22.22.43.83./ 05.22.22.40.40.50

Casablanca.ma :الموقع الالكتروني

جهة الدارالبيضاء السطات
الحبوس الدارالبيضاء 20250

casablancasettat.ma :الموقع الاكتروني

مجلس عمالة الدارالبيضاء
14، شارع مرس السلطان الدارالبيضاء

الهاتف: 05.22.47.15.69
conseilprefectoralcasa.ma :الموقع الالكتروني

المندوبية الجهوية لوزارة الشغل والإدماج 
المهني.

مفتشية الشغل الدارالبيضاء عين الشق حي حسني: 169، 
شارع أمغالاـ سابقا حي الأسرة، عين الشق الدارالبيضاء
مفتشية الشغل الدارالبيضاء أنفا: 48، زنقة بن الجيلالي 

تاج الدين معاريف
مفتشية الشغل الدارالبيضاء بن مسيك سيدي عثمان: 

زنقة ابن حزم، لاڢيلييت، مجمع 3 زنقة 9، رقم 95
الدارالبيضاء البرنوصي زناتة: شارع ‘’O’’ حي السعادة، 

زنقة 13 رقم 321
الدارالبيضاء مرس السلطان الفداء: 43، زنقة أبوغالب 

الشياني المعاريف

المديرية الجهوية للتكوين المهني
إقامة أندلسية، شارع أنوال، الدارالبيضاء

المديرية الجهوية للفلاحة 
24، شارع أفين، بلفيدير، الدارالبيضاء

المديرية الجهوية للضرائب
شارع الرشيدي، الدارالبيضاء 20250

المندوبية الجهوية للصناعة التقليدية 
العنوان: 195، شارع بوردو، الطابق الثاني، بورغون، 

الدارالبيضاء
المندوبية الجهوية للصيد البحري

العنوان: 2، زنقة أبوحسن أشعاري الطابق الثاني 
ص.ب 20070، الدارالبيضاء 20100

المندوبية الجهوية لوزارة الصحة 
شارع مولاي يوسف، الدارالبيضاء 20250

المندوبية الجهوية لوزارة السياحة، الصناعة 
التقليدية، النقل الجوي والاقتصاد الاجتماعي. 

العنوان: زنقة عمر السلاوي، الدارالبيضاء 20100
المندوبية الجهوية لوزارة الأوقاف والشؤون 

الإسلامية
شارع إيميل زولا، الدارالبيضاء 20250

المندوبية الجهوية لوزارة الصناعة، 
التجارة،الاقتصاد الأخضر والرقمي

كلم 9.5 طريق النواصر ص.ب 8114،
الوازيس، الدارالبيضاء 20100

المندوبية الجهوية لوزارة الثقافة
شارع الناظور، الدارالبيضاء 20250

المندوبية الجهوية لوزارة الشباب والرياضة
شارع أبودار غفاري، سيدي برنوصي

المندوبية الجهوية لوزارة التجهيز، النقل، 
اللوجيستيك والماء.

شارع مولاي عبدالرحمان، الدارالبيضاء 20100

المركز الجهوي للاستثمار
60 شارع حسن 2، الدارالبيضاء

الهاتف: 05.22.49.42.42
 casainvest.ma:الموقع الالكتروني

الأمن الوطني للدارالبيضاء
شــارع   154 المركــزي،  الشــرطة  مقــر 

الدارالبيضــاء يوســف،  مــولاي 
الهاتف : 05.22.98.98.65

مديرية الوقاية المدنية 
الهاتف : 05.24.43.04.14 



ساحة محمد الخامس، تقاطع شارع الحسن الثاني وشارع الرشيدي. 
جماعة الدارالبيضاء
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